T EXPERTISE
¥
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

Oswiadczenie Sodexo
dotyczace poszanowania praw
cztowieka w miejscu pracy

Wrzesien 2021 — Etyka Grupy

Od momentu powstania Sodexo w 1966 roku, ludzie sg w centrum naszego biznesu.
Poszanowanie praw cziowieka jest kluczowe dla misji Sodexo, ktdrg jest poprawa jakosci zycia
naszych pracownikow i wszystkich, ktérym stuzymy oraz przyczynianie sie¢ do ekonomicznego,
spotecznego i sSrodowiskowego rozwoju spotecznosci, regiondw i krajow, w ktérych dziatamy.
Dlatego poszanowanie praw cztowieka jest filarem naszych zobowigzan w zakresie Odpowiedzi-
alnego Prowadzenia Biznesu.

Jako globalny pracodawca, Sodexo ma do czynienia z réznymi lokalnymi kontekstami dotyczgcymi
praw cztowieka, a Grupa nie zawsze ma kontrole nad tymi sytuacjami.

Zobowigzania Sodexo dotyczace praw cztowieka:

B Sodexo szanuje prawa cztowieka wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

B Sodexo stara sie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w sposéb, ktory nie bedzie naruszat praw
cztowieka innych oséb i zajmiemy sie negatywnym wptywem na prawa cztowieka wynikajgcym
Z naszej dziatalnosci biznesowej.

B Poprzez analize praw cziowieka, Sodexo bedzie dgzy¢ do zidentyfikowania, zapobiegania i
tagodzenia negatywnego wptywu na prawa cztowieka, ktéry mozemy spowodowac lub do
ktérego mozemy sie przyczynié, lub z ktbrym mozemy by¢ bezposrednio zwigzani poprzez
nasze relacje biznesowe.

Zobowigzania te opierajg sie na miedzynarodowych zasadach dotyczgcych praw cztowieka.

Zasady te zostaty okreslone w Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka,

Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy

dotyczgcej podstawowych zasad i praw w pracy oraz w inicjatywie ONZ Global Compact, ktérej

jestesmy sygnatariuszem od 2003 roku.

Ponadto, w 2011 roku, Sodexo podpisato miedzynarodowe porozumienie ramowe z IUF, aby pot-
wierdzi¢ nasze zobowigzanie do przestrzegania Podstawowych Praw Cztowieka w Pracy. W 2017
roku do tej umowy dotgczono zatgcznik dotyczacy molestowania seksualnego. Ostatnio, w 2021
roku, Sodexo i IUF podpisaty deklaracje intencji wzmacniajacg nasze wzajemne zobowigzania i
priorytety w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa w Srodowisku pracy.

Nasze miejsca pracy

Sodexo jest jednym z najwiekszych pracodawcoéw na $wiecie. Zobowigzania te dotyczg kazdego z
naszych pracownikow na catym swiecie. Wszyscy liderzy, kierownicy i menadzerowie sg od-
powiedzialni za znajomos$¢, przestrzeganie i komunikowanie naszych zobowigzan dotyczgcych
praw cztowieka oraz za uwzglednienie ich w swoich dziataniach, polityce i praktykach.

Sodexo oczekuje, ze nasze zespoly bedg przestrzegac nastepujgcych minimalnych standardow
dla naszych pracownikéw pracujgcych na catym Swiecie:
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Bezpieczne miejsce pracy

W Sodexo zdrowie i bezpieczenstwo jest dla nas priorytetem. Sodexo zapewni bezpieczne i
zdrowe miejsce pracy oraz warunki pracy, ktére sg zgodne co najmniej z obowigzujgcym
prawem i przepisami i zgodne z przepisami BHP Sodexo. Kiedy Sodexo udostepnia zakwatero-
wanie pracownikom pracujgcym na naszych budowach, musimy podjaé odpowiednie kroki w
celu zapewnienia pracownikom fizycznego bezpieczenhstwa i zaspokojenia ich podstawowych
potrzeb, w tym biezgcej wody pitnej, odpowiednich urzgdzeh sanitarnych, pewnej przestrzeni
osobistej i prywatnoéci, szafki dla kazdego pracownika mieszkajgcego w danym miejscu,
przestrzegania wszystkich odpowiednich przepiséw budowlanych oraz czystych i bezpiecznych
obiektéw. Ustugi $wiadczone na rzecz pracownikdw mieszkajgcych w miejscu pracy, takie jak
pralnia, sklepy spozywcze itp. bedg sprzedawane po rozsgdnej cenie, bez osiggania zysku z
tych ustug.

Réznorodne i sprzyjajgce integracji miejsce pracy

Sodexo zobowigzuje sie do zatrudniania pracownikéw na podstawie kryteriéw kwalifikacji, kom-
petencji, dodwiadczenia i innych kryteriow zwigzanych z praca. Kryteria te odnoszg sie réwniez
do wszystkich sytuacji w pracy, np. rekrutacji, pracy z klientem, wyboru do projektu, awansu,
rozwigzania umowy i wielu innych.

Sodexo walczy z dyskryminacjg i jest wpiera integracje w miejscu pracy. Chcemy, aby nasi
wszyscy pracownicy czuli sie dobrze w miejscu pracy. Sodexo stara sie zapewni¢ wszystkim
pracownikom, jak najlepsze warunki pracy i zycia niezaleznie od tozsamosci piciowej, orientacji
seksualnej, wieku, pochodzenia etnicznego, obywatelstwa, rasy, koloru skory, religii, stanu
cywilnego, cigzy, informacji genetycznej, niepetnosprawnosci i innych cech chronionych
prawem.

Szacunek w miejscu pracy

Sodexo oczekuje od wszystkich pracownikéw traktowania siebie nawzajem z przyzwoitoscig i
szacunkiem. Obejmuje to zapewnienie, ze procedury bezpieczenstwa i inne procedury
wykazujg szacunek dla godnosci osobistej i prywatnosci. Sodexo zabrania przemocy w miejscu
pracy i wszelkich werbalnych, emocjonalnych, psychologicznych, seksualnych, fizycznych lub
innych form molestowania, wykorzystywania, zastraszania lub nekania. Osoby dopuszczajgce
sie takich zachowan bedg podlega¢ karom dyscyplinarnym, wigcznie z natychmiastowym
rozwigzaniem umowy.

Eliminacja wszystkich form pracy przymusowej i handlu ludzmi

Sodexo wierzy w eliminacje wszelkich form pracy przymusowej i ma zerowa tolerancje dla nie-
wolnictwa lub handlu ludzmi w jakiejkolwiek czesci naszej dziatalnosci. Dlatego zapewnia, ze
kazdy jest wolny od pracy przymusowej, grozb, powaznych krzywd lub ograniczen fizycznych
oraz komercyjnego seksu; zapewnia, ze kazdy moze w kazdej chwili zrezygnowac z jakiegokol-
wiek rodzaju pracy; jest lojalny i dotrzymuje obietnic dotyczgcych warunkéw pracy. Ponadto,
Sodexo zakazuje pobierania optat rekrutacyjnych - nikt nie powinien ptaci¢ za prace dla nas - i
pokrywa wszystkie koszty zwigzane z procesem rekrutaciji.

Eliminacja pracy dzieci

Sodexo zobowigzuje sie do zatrudniania osdb wytgcznie w wieku co najmniej 15 lat, z
wyjatkiem praktyk lub stazy w ramach programu szkolenia zawodowego. W krajach, w ktorych
ustawowy wiek jest wyzszy niz 15 lat, Sodexo bedzie przestrzegac lokalnych przepisow.
Wyrazne granice wiekowe dla niebezpiecznych zadan sg ustalane przez polityke firmy, a kazde
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zatrudnienie mfodych pracownikow podlega wszelkim prawnym ograniczeniom dotyczgcym
godzin pracy, wynagrodzenia, warunkéw pracy i minimalnego wyksztatcenia.

Wolnos¢ zrzeszania sie i respektowanie prawa do negocjacji
zbiorowych

Sodexo jest zobowigzane do poszanowania prawa pracownikow do wstepowania lub nie do
zwigzkow zawodowych oraz do prowadzenia negocjacji zbiorowych bez zadnych form odwetu
lub dyskryminacji. Bedziemy negocjowac w dobrej wierze z prawowitymi przedstawicielami pra-
cownikéw. Bedziemy przestrzega¢ prawa krajow, w ktdérych prowadzimy dziatalnosé i pracowac
w ramach przepiséw prawnych kazdego kraju, aby zapewni¢ poszanowanie wolnosci zrzesza-
nia sie i rokowan zbiorowych. W krajach, w ktérych prawo do zrzeszania sie i negocjacji zbioro-
wych jest ograniczone prawnie, bedziemy utatwia¢ rozwoj rownolegtych srodkdw reprezentacji
pracownikéw (np. spotkania, przerwy na kawe, badanie zaangazowania).

Zgodne z prawem ptace, Swiadczenia i czas pracy

Sodexo oczekuje, ze wszyscy pracownicy otrzymajg zgodne z prawem wynagrodzenie i $wi-
adczenia za caly przepracowany czas, zgodnie z harmonogramem. Nasze zespoty bedg
przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych praw i przepiséw dotyczgcych czasu pracy pra-
cownikéw, w tym maksymalnych ograniczen godzinowych i wymagan dotyczacych przerw.
Praca w godzinach nadliczbowych moze by¢é wymagana tylko w zakresie dozwolonym przez
prawo, w zaleznosci od charakteru pracy.

Szczegoblna troska o pracownikéw migrujacych

Sodexo uznaje szczegdlne okolicznosci, w jakich znajduja sie ludzie, ktérzy wyjezdzajg daleko
od domu, aby dla nas pracowac, czasami do innych krajow. Sodexo podejmie kroki w celu
zapewnienia, ze ci pracownicy migrujgcy nie sg narazeni na naduzycia lub odmowe dostepu do
praw w wyniku ich migraciji.

Nasze relacje biznesowe

Sodexo przekaze te zasady naszym klientom i dostawcom. Oczekujemy, ze nasi partnerzy biznes-
owi bedg wspiera¢ te zasady i ich podstawy. Mozemy wspotpracowac z naszymi partnerami
biznesowymi w celu rozwigzania rzeczywistych i potencjalnych negatywnych skutkéw dla praw
cztowieka.

Nasza spotecznos¢

Sodexo prowadzi dziatalno$¢ na catym Swiecie. Sodexo stara sie przyczynia¢ do rozwoju kazdej
spotecznosci, w ktorej dziata i by¢ odpowiedzialnym obywatelem tych spotecznosci. Nasi pra-
cownicy, klienci i dostawcy zyjg i prowadzg interesy w tych spotecznosciach. Bedziemy an-
gazowac interesariuszy w spotecznosciach, w ktdrych prowadzimy dziatalnosc¢ i szuka¢ rozwigzan
dla probleméw zwigzanych z negatywnym wptywem na prawa cztowieka w tych spotecznos$ciach,
ktére mogg by¢ zwigzane z naszg dziatalnoscig biznesows.

Zgtaszanie obaw

Sodexo jest otwarte na zgtaszanie przez interesariuszy wszelkich obaw dotyczacych naszych
praktyk biznesowych i ich wptywu na prawa cztowieka. Dla naszych pracownikéw szczegdlnie

wazne sg znaczgce $ciezki zgtaszania uwaag, wolne od zagrozenia odwetem. Podobnie, nasi
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klienci i dostawcy oraz ich pracownicy, cztonkowie spotecznosci, w ktérych prowadzimy dziatal-
nos¢, a takze inni interesariusze, na ktérych nasza dziatalnosé moze mieé wpltyw, muszg mieé
mozliwo$¢ zwrocenia naszej uwagi na niekorzystne skutki.

Sodexo zapewnia skuteczny mechanizm wszedzie tam, gdzie prowadzimy dziatalno$¢, umozliwi-
ajacy pracownikom i innym interesariuszom zgtaszanie obaw dotyczgcych naruszenia ich praw
cztowieka lub innych niekorzystnych skutkow dla praw cztowieka zwigzanych z naszg dziatal-
noscig. Nasza linia Speak Up (www.speakup.sodexo.com) umozliwia kazdemu poufne zgloszenie
dziatan lub zachowan, ktére sg sprzeczne z naszym Kodeksem Postepowania lub nielegalne, w
tym naruszen praw cztowieka.

Pracownicy moga réwniez zgtaszac¢ takie obawy za posrednictwem dziatajgcych zgodnie z
prawem przedstawicieli zbiorowych. Wszystkie zgtoszenia powinny byé dokonywane w dobrej
wierze. Wszelkie zgtoszenia dotyczgce podejrzenia naruszenia praw cztowieka lub negatywnego
wplywu na prawa cztowieka bedg starannie analizowane przez Grupe, w rozsgdnym terminie od
trzech do szesciu miesiecy, a nastepnie niezwtocznie i odpowiednio rozpatrywane. Osoby doko-
nujgce takich zgtoszen w dobrej wierze nie bedg narazone na dziatania odwetowe, grozby ani
przesladowania, a ich tozsamos¢ bedzie utrzymywana w tajemnicy w mozliwym zakresie i w
sposOb dozwolony przez prawo.

Jesli zgloszenie jest uzasadnione (tzn. naduzycie biznesowe rzeczywiscie miato miejsce), w razie
potrzeby zostang podjete odpowiednie $rodki (tzn. sankcje, dziatania naprawcze), niezaleznie od
0so6b, ktorych dotyczy zgtoszenie, oraz zgodnie z prawem i naszg Politykg dotyczgcg srodkéw
dyscyplinarnych.

Nalezyta starannosc¢ i przejrzystosé¢

Oproécz zajmowania sie problemami zgtaszanymi za pomocg indywidualnych i zbiorowych mecha-
nizmoéw skarg, Sodexo bedzie dziata¢ proaktywnie w celu oceny rzeczywistego i potencjalnego
wptywu na prawa cziowieka zwigzanego z naszg dziatalnoscig i podejmowac odpowiednie srodki
w celu zajecia sie zidentyfikowanym ryzykiem i wptywem. Ten proces oceny ryzyka, tagodzenia i
naprawy (w tym nasze odpowiedzi na zgtoszone skargi) bedzie podlegat regularnym przeglgdom w
celu poprawy jego skutecznosci i zapewnienia aktualnosci.

Sodexo opracowato nastepujgce Podstawy Ludzi w celu zapewnienia minimalnych standardow,
ktére sg stosowane wobec wszystkich pracownikow.

Kazdy ,fundamentalny” element jest powigzany z kontrolg i planem testéw w celu oceny i ograni-
czenia tego ryzyka. Kontrole sg wigczone w nasz proces kontroli wewnetrzne;.

Bezpieczne miejsce pracy

Stosunki w miejscu pracy oparte na szacunku: brak grézb, nekania, dyskryminaciji i przemocy
Narzedzia i sprzet szkoleniowy do kompetentnego i bezpiecznego wykonywania pracy

Jasne zarzgdzanie: opisy stanowisk pracy i cele

Poszanowanie podstawowych praw cztowieka w pracy

Petne wynagrodzenie: na czas, za kazdym razem

Uczciwe harmonogramy: w ramach maksimum prawnego z odpowiednimi dniami wolnymi i
przerwami na odpoczynek

Prywatno$¢ danych i bezpieczenstwo informacji osobowych
® Odpowiednie i godne warunki mieszkaniowe (jesli sg zapewnione)

® Gtos: znaczgcy mechanizm sktadania skarg, wolny od odwetu za zgtaszanie wszelkich
naruszen
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Powiazanie z innymi politykami i praktykami

Jako zasadniczy element szerszego zobowigzania Sodexo do odpowiedzialnego prowadzenia
biznesu, niniejsze Oswiadczenie o przestrzeganiu praw cziowieka opiera sie na nastepujgcych
politykach, oswiadczeniach i umowach Sodexo i jest przez nie wspierane:

Kodeks Etyczny Sodexo: Przewodnik uczciwos$ci biznesowe;j
Przewodnik Sodexo po Podstawowych Prawach Cztowieka w Pracy

Miedzynarodowe porozumienie ramowe z Migdzynarodowym Zwigzkiem Zawodowym Pra-
cownikéw Przemystu Spozywczego i Pokrewnych (IUF)

Wspdlne zobowigzanie Sodexo-IUF w sprawie zapobiegania molestowaniu seksualnemu

Deklaracja Sodexo-IUF o zamiarze wzmocnienia zobowigzan i priorytetéw w zakresie zdrowia i
bezpieczehstwa w srodowisku pracy

Globalne wytyczne Sodexo dotyczgce roznorodnosci i integraciji
Kodeks postepowania dla dostawcéw Sodexo

Zasady Sodexo dotyczgce zasobéw ludzkich

Infolinia Speak Up : www.speakup.sodexo.com
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