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De la crearea Sodexo in 1966, oamenii s-au aflat Tn centrul modelului nostru de afaceri, iar
indeplinirea asteptarilor acestora este una dintre prioritatile noastre. Respectarea drepturilor omu-
lui este esentiald pentru misiunea Sodexo de a imbunatati calitatea vietii angajatilor nostri si a tu-
turor celor pe care 1i deservim si de a contribui la dezvoltarea economica, sociala si de mediu a co-
munitatilor, regiunilor si tarilor in care ne desfasuram activitatea. Respectarea drepturilor omului
este, prin urmare, un pilon al angajamentelor noastre de conduita responsabila in afaceri.

in calitate de angajator global, Sodexo se confrunta cu o varietate de contexte locale in ceea ce
priveste drepturile omului, iar grupul poate sa nu aiba intotdeauna controlul asupra acestor situatii.

Sodexo isi asuma urmatoarele angajamente in ceea ce priveste drepturile omului:

B Sodexo respecta drepturile omului indiferent unde desfasuram afaceri.

® Sodexo incearca sa isi desfasoare activitatea intr-un mod care sa nu aduca atingere drepturilor
omului altora si vom aborda impactul negativ asupra drepturilor omului care rezulta din
activitatile noastre profesionale.

® Prin diligenta cu privire la drepturile omului, Sodexo va cauta sa identifice, sa previna si sa
atenueze impactul negativ asupra drepturilor omului pe care il putem provoca sau la care putem
contribui ori de care am putea fi legati direct prin relatiile noastre de afaceri.

Aceste angajamente se bazeaza pe principiile internationale privind drepturile omului. Aceste prin-
cipii sunt stabilite in Principiile directoare ale Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului,
in Carta internationala a drepturilor omului, in Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si in Pactul global al Natiunilor
Unite, la care suntem semnatari din 2003.

Tn plus, 1n 2011, Sodexo a semnat un acord-cadru international cu Uniunea Internationala a Lu-
cratorilor din Industria Alimentara (UILIA) pentru a confirma angajamentul nostru de a respecta
drepturile fundamentale ale omului la locul de munca. O anexa privind hartuirea sexuala a fost
atasata la acest acord in 2017. Mai recent, in 2021, Sodexo si Uniunea Internationala a Lu-
cratorilor din Industria Alimentara (UILIA) au semnat o declaratie de intentie care consolideaza an-
gajamentele si prioritatile noastre reciproce privind sanatatea si siguranta in mediul de lucru.

Locurile noastre de munca

Sodexo este unul dintre cei mai mari angajatori din lume. Aceste angajamente se aplica fiecaruia
dintre angajatii nostri din intreaga lume. Toti liderii, directorii Si managerii sunt responsabili pentru
cunoasterea, respectarea si comunicarea angajamentelor noastre cu privire la drepturile omului si
pentru incorporarea lor in operatiunile, politicile si practicile lor.

Sodexo se asteapta ca echipele noastre sa respecte urmatoarele standarde minime pentru oame-
nii nostri care lucreaza in intreaga lume:
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Un loc de munca sigur, sanatos si securizat

Sodexo adopta o cultura globala de sanatate si siguranta si incearca sa ofere performante de
clasa mondiala in materie de sanatate si siguranta. Sodexo va oferi un loc de munca si conditii
de munca sigure si sanatoase, care respecta cel putin legile si reglementarile aplicabile si vor
face obiectul programului Sodexo de sanatate si siguranta la locul de munca. Atunci cand So-
dexo pune la dispozitia lucratorilor care lucreaza pe santierele noastre spatii de locuit, trebuie
sa luam masurile adecvate pentru a asigura securitatea fizica si siguranta angajatilor si pentru a
satisface nevoile de baza ale lucratorilor, inclusiv apa curenta si potabila, instalatii sanitare
adecvate, spatiu personal si intimitate, un dulap pentru fiecare lucrator care locuieste pe santier,
respectarea tuturor reglementarilor colective relevante in materie de constructii, precum si facili-
tati curate si sigure. Serviciile oferite angajatilor care locuiesc la locul de munca, cum ar fi
spalatorie, alimente etc. vor fi vandute la un pret rezonabil, fara a obtine profit din aceste ser-
vicii.

Un loc de munca divers si favorabil incluziunii

Sodexo se implica sa angajeze lucratori pe baza criteriilor de calificare, competenta, experienta
si alte criterii legate de post. Aceste criterii se aplica, de asemenea, pentru toate situatiile de la
locul de munca, de exemplu, recrutarea, lucrul cu un client, selectia pentru o misiune de proiect
sau o promovare ori rezilierea si multe altele.

Sodexo lupta impotriva discriminarii si este un angajator incluziv. Ne dorim ca forta noastra de
munca diversa sa se simta bine si integrata corespunzator la locul de munca. Sodexo cauta sa
ofere tuturor angajatilor cea mai buna experienta intre viata profesionala si cea privata, in-
diferent de identitatea de gen, orientarea sexuala, varsta, etnia, cetatenia, rasa, culoarea,
religia, starea civila, sarcina, informatiile genetice, dizabilitatile si orice alte caracteristici
protejate de lege.

Un loc de munca respectabil

Sodexo se asteapta ca toti angajatii sa se trateze reciproc cu decenta si respect. Acest lucru
include asigurarea faptului ca securitatea si alte proceduri demonstreaza respectul pentru dem-
nitatea personala si viata privata. Sodexo interzice violenta la locul de munca si orice forma ver-
bala, emotionala, psihologica, sexuala, fizica sau de alta forma de hartuire, abuz, intimidare sau
agresiune. Oricine se implica intr-un astfel de comportament va fi supus disciplinei, inclusiv con-
cedierii imediate.

Fara munca fortata si fara trafic uman

Sodexo crede in eliminarea tuturor formelor de munca fortata si are toleranta zero pentru scla-
vie sau trafic de persoane in orice parte a activitatii noastre. Prin urmare, se asigura ca nimeni
nu este supus muncii fortate, amenintarilor, ranirii grave sau constrangerii fizice si sexului
comercial; se asigura ca oricine este liber sa demisioneze in orice moment de la orice fel de
munca; este loial si isi respecta promisiunile privind conditiile de munca. Tn plus, Sodexo inter-
zice taxele de recrutare - nimeni nu ar trebui sa plateasca pentru a lucra pentru noi - si acopera
toate costurile asociate procesului de recrutare.

Fara exploatarea copiilor prin munca

Sodexo este hotarat sa angajeze persoane fizice exclusiv cu varsta de cel putin 15 ani, cu ex-
ceptia cazului de ucenicie sau stagiu ca parte a unui program de formare profesionala. In tarile
in care varsta legala depaseste 15 ani, Sodexo va respecta legile locale. Limitele clare de
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varsta pentru sarcinile periculoase sunt stabilite de politica companiei, iar orice angajare a lu-
cratorilor tineri este supusa oricaror limitari legale in ceea ce priveste orele de munca, salariile,
conditiile de munca si educatia minima.

Libertatea de asociere si negocierea colectiva

Sodexo se angajeaza sa respecte dreptul angajatilor de a se alatura sau unui sindicat la
alegerea lor si de a negocia in mod colectiv, fara orice forma de represalii sau discriminare.
Vom negocia cu buna-credinta cu reprezentanti legali ai angajatilor. Vom respecta legile tarilor
in care ne desfasuram activitatea si vom lucra in cadrul legal al fiecarei tari pentru a asigura
respectarea libertatii de asociere si a negocierii colective. In tarile in care dreptul de asociere si
negocierea colectiva este restrictionat conform legii, vom facilita dezvoltarea mijloacelor par-
alele de reprezentare a lucratorilor (de exemplu, ntalniri, pauze de cafea, sondaje de angajare).

Salarii, beneficii si timpul legal de lucru

Sodexo se asteapta ca toti angajatii sa fie platiti cu salarii si prestatii legale in timp util pentru tot
timpul in care au lucrat. Echipele noastre vor respecta toate legile si reglementarile aplicabile
pentru orele de lucru ale angajatilor, inclusiv limitele maxime de ore si cerintele pentru pauze.
Orele suplimentare pot fi solicitate doar in conformitate cu legea, in functie de natura lucrarii.

Preocuparea speciala pentru angajatii migranti

Sodexo recunoaste circumstantele speciale ale oamenilor care céalatoresc departe de casa
pentru a lucra pentru noi, uneori in alte tari. Sodexo va lua masuri pentru a se asigura ca acesti
lucratori migranti nu sunt abuzati sau ca nu li se refuza accesul la drepturi ca urmare a migratiei
lor.

Relatiile noastre de afaceri

Sodexo va comunica aceste politici clientilor si furnizorilor nostri. Ne asteptam ca partenerii nostri
de afaceri sa sprijine aceste politici si principiile care stau la baza lor. Putem interactiona cu
partenerii nostri de afaceri, dupa caz, pentru a aborda impactul negativ real si potential asupra
drepturilor omului.

Comunitatile noastre

Sodexo isi desfasoara activitatea in intreaga lume. Sodexo cauta sa contribuie la dezvoltarea
fiecareia dintre comunitéatile in care isi desfasoara activitatea si sa fie un cetéatean responsabil al
acestor comunitati. Angajatii nostri, consumatorii, clientii si furnizorii traiesc si isi desfasoara activi-
tatea in aceste comunitati. Vom angaja partile interesate din comunitatile in care operam si vom
cauta sa dezvoltam solutii la preocuparile legate de impactul negativ asupra drepturilor omului in
acele comunitati, care ar putea fi legate de activitatile noastre de afaceri.

Raportarea ingrijorarilor

Salutam semnalarea de catre partile interesate a preocuparilor legate de practicile noastre
comerciale si impactul acestora asupra drepturilor omului. Pentru angajatii nostri, este deosebit de
important sa existe cai semnificative de raportare a preocuparilor, fara amenintarea unor represalii.
De asemenea, clientii si furnizorii nostri si angajatii acestora, membrii comunitatilor in care ne des-
fasuram activitatea si alte parti interesate care pot fi afectate de activitatea noastra trebuie sa aiba,
la randul lor, mijloace de a ne atrage atentia asupra impactului negativ.
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Sodexo ofera un mecanism eficient, oriunde ne desfasuram activitatea, pentru ca angajatii si alte
parti interesate sa isi exprime ingrijorarea cu privire la incalcarea drepturilor omului sau a altor
efecte negative asupra drepturilor omului legate de activitatea noastra. Linia noastra etica Speak
Up (www.speakup.sodexo.com) permite tuturor sa raporteze in mod confidential activitati sau
comportamente care sunt contrare Codului nostru de afacere responsabila sau care sunt ilegale,
inclusiv Tncalcari ale drepturilor omului.

Angajatii pot, de asemenea, sa isi exprime astfel de preocupari prin intermediul reprezentantilor
colectivi legali. Toate rapoartele trebuie sa fie facute cu buna credinta. Orice raport privind suspici-
uni de incalcare a drepturilor omului sau de impact negativ asupra drepturilor omului va fi analizat
cu atentie de catre Grup, intr-un interval de timp rezonabil cuprins intre trei si sase luni, si va fi
abordat cu promptitudine si in mod corespunzator. Persoanele care fac astfel de raportari cu buna
credinta nu vor fi supuse la represalii, amenintari sau hartuire, iar identitatea lor va fi pastrata in
mod confidential in masura in care este posibil si permis de lege.

Atunci cand un raport este intemeiat (adica a avut loc intr-adevar abuzul in afaceri), vor fi luate
masuri adecvate (adica sanctiuni, masuri corectionale) acolo unde este necesar, indiferent de per-
soanele in cauza si in conformitate cu legea si Politica noastra privind Masurile Disciplinare.

Verificare prealabila si transparenta

Pe langa abordarea preocuparilor exprimate prin intermediul mecanismelor de reclamatii individ-
uale si colective, Sodexo va actiona in mod proactiv pentru a evalua impactul real si potential
asupra drepturilor omului in legatura cu activitatea noastra si pentru a lua masuri adecvate pentru
a aborda riscurile si impacturile pe care le identificam. Acest proces de evaluare, atenuare si reme-
diere a riscurilor (inclusiv raspunsurile noastre la plangerile raportate) va face obiectul unei reex-
aminari periodice pentru a-i imbunatati eficacitatea si pentru a asigura valabilitatea.

Sodexo a dezvoltat urmatoarele principii fundamentale pentru oameni pentru a asigura standarde
minime care se aplica tuturor angajatilor.

Fiecare ,element fundamental” este legat de plan de control si unul de testare pentru a evalua si a
atenua acest risc. Controalele sunt incluse in procesul nostru de control intern.

Loc de munca sigur, securizat si sanatos

Relatii respectuoase la locul de munca: fara amenintari, hartuire, discriminare sau violenta
Instrumente si echipamente de formare pentru o performanta profesionald competenta si sigura
Management clar: descrieri si obiective ale postului

Respectarea drepturilor fundamentale ale omului la locul de munca

Plata integrala: de fiecare data la timp

Orar echitabil: in limitele maxime legale, cu zile libere si pauze de odihna adecvate
Confidentialitatea datelor si securitatea informatiilor personale

Locuinte adecvate si demne (acolo unde sunt oferite)

Whistle blow: un mecanism de reclamatii semnificativ, fara represalii pentru a raporta orice
incalcari

Corelarea cu alte politici si practici

Ca element esential al angajamentului mai larg al Sodexo pentru o conduité responsabila in afac-
eri, aceasta Declaratie de respectare a drepturilor omului informeaza si este sustinuta de
urmatoarele politici, declaratii si acorduri Sodexo:

® Codul de Etica Sodexo: Ghid de integritate in afacer
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B Ghidul Sodexo privind drepturile fundamentale ale omului la locul de munca

®  Acord-cadru international cu Uniunea Internationala a Lucratorilor din Industria Alimentara
(UILIA)

®  Angajamentul comun Sodexo-UILIA privind prevenirea hartuirii sexuale

Declaratia de intentie Sodexo-UILIA privind consolidarea angajamentelor si prioritatilor in mate-
rie de sanatate si securitate in mediul de lucru

Directiva globala Sodexo privind diversitatea si incluziunea
Codul de conduita al furnizorilor Sodexo

Politicile Sodexo privind resursele umane

Linia de etica Speak Up: www.speakup.sodexo.com
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