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Alltsedan tillkomsten av Sodexo 1966 har manniskor varit det centrala i var affarsmodell, och att
uppfylla deras férvantningar ar nagot av det vi prioriterar htgst. Respekten for manskliga rat-
tigheter ar en viktig del av Sodexos uppdrag med att forbattra livskvaliteten for vara anstallda och
alla som vi betjanar samt att bidra till den ekonomiska, sociala och miljomassiga utvecklingen i de
samhallen, regioner och lander dar vi &r verksamma. Respekten for manskliga rattigheter ar darfér
en grundpelare i vara ataganden for ett ansvarsfullt affarsbeteende.

Som global arbetsgivare konfronteras Sodexo med en méngd olika lokala sammanhang nar det
galler manskliga rattigheter, och det &r inte alltid som koncernen kan rada 6ver dessa situationer.

Sodexo forbinder sig vid foljande ataganden nar det galler manskliga rattigheter:

B Sodexo respekterar manskliga rattigheter dverallt dar vi gor affarer.

B Sodexo stravar efter att bedriva sin verksamhet pa ett satt som inte inkraktar pa andras
manskliga rattigheter, och vi tar itu med de negativa konsekvenser for manskliga rattigheter
som uppstar till foljd av var affarsverksamhet.

B Med hjalp av foretagsgranskning gallande manskliga rattigheter stravar Sodexo efter att
upptacka, forebygga och begransa negativ inverkan pa de méanskliga rattigheterna som vi kan
orsaka eller bidra till, eller som vi kan vara direkt kopplade till genom véara affarsrelationer.

Dessa ataganden grundar sig pa internationella principer om manskliga rattigheter. Dessa princi-

per faststélls i FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, den internationella

konventionen om manskliga rattigheter, Internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet samt FN:s Global Compact, som vi har under-

tecknat sedan 2003.

2011 undertecknade Sodexo dessutom ett internationellt avtal med IUL for att bekrafta vart ata-
gande att respektera grundlaggande manskliga rattigheter pa arbetsplatsen. En bilaga om sexuella
trakasserier bifogades detta avtal 2017. Senare, 2021, undertecknade Sodexo och IUL en avsik-
tsforklaring som starker vara émsesidiga ataganden och prioriteringar nar det galler halsa och
sakerhet i arbetsmiljon.

Vara arbetsplatser

Sodexo ar en av varldens storsta arbetsgivare. Dessa ataganden galler for var och en av vara an-
stallda runt om i varlden. Varje ledare, befattningshavare och chef ar skyldig att kanna till, félja och
informera om vara ataganden avseende manskliga rattigheter och att inforliva dem i sin verksam-

het, policy och praxis.

Sodexo forvantar sig att vara team iakttar féljande miniminormer for de av vara medarbetare som
arbetar runt om i varlden:
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En trygg, sund och séker arbetsplats

Sodexo arbetar for en global hélso- och sakerhetskultur och stravar efter att leverera halso- och
sékerhetsresultat i varldsklass. Sodexo tillhandahaller sékra och sunda arbetsplatser och
arbetsforhallanden som atminstone dverensstammer med tillampliga lagar och forordningar och
som omfattas av Sodexos program for halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Nar Sodexo staller
bostader till férfogande for personal som arbetar pa vara arbetsplatser maste vi vidta lampliga
atgarder for att garantera de anstalldas fysiska sakerhet och trygghet och tillgodose deras
grundldggande behov, inbegripet rinnande och drickbart vatten, tillrdckligt med sanitara
anlaggningar, visst personligt utrymme och integritet, ett skap for varje anstalld som bor pa
arbetsplatsen, respekt for alla relevanta kollektiva byggnadsregler samt rena och sdkra lokaler.
Tjanster som tillhandahalls arbetstagare som bor pa arbetsplatsen, t.ex. for tvatt, matvaror osv.,
ska sdljas till ett rimligt pris, utan att det gors vinst pa dessa tjanster.

En mangsidig och inkluderande arbetsplats

Sodexo forbinder sig att anstalla medarbetare pa grundval av kvalifikationer, kompetens,
erfarenhet och andra jobbrelaterade kriterier. Dessa kriterier galler ocksa i alla situationer pa
arbetsplatsen, t.ex. rekrytering, arbete med kunder, urval for projektuppdrag och befordran,
uppséagning och mycket annat.

Sodexo arbetar mot diskriminering och &r en inkluderande arbetsgivare. Vi vill att var
mangsidiga arbetskraft ska trivas och kanna sig val integrerad pa arbetet. Sodexo stravar efter
att ge alla anstallda basta mojliga arbetsupplevelse oavsett konsidentitet, sexuell laggning, al-
der, etnicitet, medborgarskap, ras, hudfarg, religion, civilstand, graviditet, genetisk information,
funktionsnedsattning och varje annan egenskap som omfattas av lagens skydd.

En hansynsfull arbetsplats

Sodexo forvantar sig att alla anstallda behandlar varandra med vardighet och respekt. Detta in-
nebar bland annat att se till att sakerhetsrutiner och andra rutiner bygger pa respekt for person-
liga dignitet och integritet. Sodexo forbjuder vald pa arbetsplatsen samt varje form av verbal,
kénslomassig, psykologisk, sexuell, fysisk eller annan form av trakasserier, dvergrepp, hotelser
eller mobbning. Alla som agnar sig at sadant beteende blir foremal for disciplinara atgarder, in-
klusive omedelbar uppsagning.

Inget tvangsarbete och ingen manniskohandel

Sodexo anser att alla former av tvangsarbete ska upphora och har i varje del av var verksamhet
nolltolerans mot slaveri och manniskohandel. Av den anledningen sékerstaller Sodexo att var
och en har ratt att slippa tvangsarbete, hot, allvarlig skada och fysiskt tvaAng samt utféra sexu-
ella tjanster. Sodexo sakerstaller att var och en har ratt att nar som helst saga upp sig fran sitt
arbete. Sodexo ar lojal och haller sina I6ften gallande arbetsforhallanden. Darutdver forbjuder
Sodexo rekryteringsavgifter - ingen ska betala for att arbeta for oss - och tacker alla kostnader i
samband med rekryteringsprocessen.

Inget barnarbete

Sodexo forbinder sig att enbart anstalla personer som ar minst 15 ar gamla, utom nér det galler
larlingsutbildning eller praktik som en del av ett professionellt utbildningsprogram. | lander dar
den lagstadgade aldern overstiger 15 ar respekterar Sodexo den lokala lagstiftningen. Foreta-
gets policy faststéller tydliga aldersgranser vad géller farliga arbetsuppgifter, och all anstéllning
av unga arbetstagare omfattas av eventuella lagstadgade begransningar géllande arbetstid, 16n,
arbetsvillkor och lagsta utbildningsniva.
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Foreningsfrihet och kollektiva forhandlingar

Sodexo respekterar de anstélldas ratt att ansluta sig till en fackférening eller inte och att
forhandla kollektivt utan nagon form av repressalier eller diskriminering. Vi forhandlar i god tro
med lagliga foretradare for de anstallda. Vi foljer lagarna i de lander dar vi bedriver verksamhet
och arbetar inom varje lands rattsliga regelverk for att sdkerstélla ratten till féreningsfrinet och
kollektiva forhandlingar. | lander dar foreningsfriheten och rétten till kollektiva férhandlingar &r
begransad enligt lag underlattar vi utvecklingen av parallella metoder for arbetstagarnas
representation. (exempelvis méten, kaffepauser, medarbetarundersékningar).

Lagstadgade l6ner, formaner och arbetstider

Sodexo forutsatter att alla anstéllda far lagstadgade loner och formaner enligt tidsméassig
schemalaggning for all tid som de arbetat. Vara team foljer alla tillampliga lagar och
forordningar gallande anstélldas arbetstider, inklusive begransningar avseende maximal
arbetstid och krav pa raster. Overtid kan kravas endast om det &r tillatet enligt lag p& grundval
av arbetets art.

Sarskild hansyn till invandrade arbetstagare

Sodexo ar medveten om de sarskilda forhallanden som rader for manniskor som fardas langt
hemifran for att arbeta for oss, ibland till andra lander. Sodexo vidtar atgarder for att se till att
dessa migrerande arbetstagare inte utsétts for Gvergrepp eller forvagras tillgang till rattigheter
till féljd av sin migration.

Vara affarsrelationer

Sodexo informerar vara klienter och leverantdrer om denna policy. Vi forvantar oss att vara affars-
partners stdder denna policy och dess grundlaggande principer. Vi kan vid behov komma att sam-
arbeta med vara affarspartner for att ta itu med faktiska och potentiella negativa effekter pa de
manskliga rattigheterna.

Vara samhallen

Sodexo bedriver verksamhet éver hela varlden. Sodexo stravar efter att bidra till utvecklingen av
vart och ett av de samhallen dar vi verkar samt att vara en ansvarsfull medborgare i dessa samhal-
len. Vara anstallda, klienter, kunder och leveranttrer lever och verkar i dessa samhallen. Vi enga-
gerar intressenter i de samhallen dar vi bedriver verksamhet och férsoker i dessa samhallen ta
fram losningar pa problem rérande negativa effekter pA manskliga rattigheter som eventuellt kan
ha koppling till var affarsverksamhet.

Rapportera problem

Vi uppskattar att vara intressenter tar upp fragor om vara affarsmetoder och deras inverkan pa de
manskliga rattigheterna. Det ar sarskilt viktigt for vara arbetstagare att det finns meningsfulla satt
att rapportera om problem, utan hot om vedergallning. Likaledes ar det nodvandigt att vara klienter
och leverantorer och deras anstéllda, invanarna i de samhaéllen dar vi verkar och 6vriga intressen-
ter som kan paverkas av var verksamhet ocksa har mojligheter att géra oss uppmarksamma pa
ogynnsamma verkningar.
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Pa alla platser dar Sodexo bedriver verksamhet tillhandahaller vi effektiva rutiner for arbetstagare
och dvriga intressenter for att de ska kunna ta upp fragor om krankningar av deras méanskliga rat-
tigheter eller andra ogynnsamma verkningar avseende manskliga rattigheter i anslutning till var
verksamhet. Med var Speak Up Ethics Line (www.speakup.sodexo.com) kan alla helt konfidentiellt
rapportera handlingar eller beteenden som strider mot var uppférandekod eller som &r olagliga, in-
klusive brott mot ménskliga rattigheter.

Arbetstagarna kan ocksa ta upp sadana fragor genom berattigade kollektiva foretradare. Alla rap-
porter ska goras i god tro. Alla rapporter om misstankta brott mot manskliga réattigheter eller nega-
tiva verkningar avseende manskliga rattigheter granskas noggrant av koncernen, inom en rimlig
tidsperiod pa mellan tre till sex manader, och atgardas snabbt och pa lampligt satt. Personer som
lamnar in sddana rapporter i god tro ska inte utsattas for vedergallning, hot eller trakasserier, och
deras identitet kommer i méjligaste man och i enlighet med géllande lag att hallas konfidentiell.

Né&r en rapport ar valgrundad (dvs. att dvergrepp inom verksamheten faktiskt har agt rum) kommer
lampliga atgarder (dvs. sanktioner, korrigerande atgarder) att vidtas vid behov, oavsett vem som
berors, och i enlighet med géllande lag och var policy for disciplinara atgarder.

Granskningsplikt och transparens

Utover hantering av problem som tas upp genom enskilda och kollektiva klagomalsforfaranden ar-
betar Sodexo forebyggande for att gbra bedomningar av faktiska och potentiella konsekvenser av-
seende manskliga rattigheter i anslutning till var verksamhet samt for att vidta lampliga atgarder for
att ta itu med de risker och konsekvenser som vi upptacker. Detta férfarande for riskbedémning,
begransning och atgardande (inklusive vara svar pa rapporterade klagomal) ska regelbundet om-
prévas i syfte att forbattra dess effektivitet och sékerstalla dess tillamplighet.

Sodexo har tagit fram foljande grundlaggande principer for att se till att alla arbetstagare omfattas
av miniminormer.

Varje "grundlaggande princip" ar férbunden med ett kontroll- och testprogram i syfte att utvardera
och minska risk. Kontrollerna ingar i vart interna kontrollforfarande.

En trygg, séker och sund arbetsplats

Hansynsfulla relationer pa arbetsplatsen: utan hot, trakasserier, diskriminering och vald
Utbildningsverktyg och utrustning for kompetenta och sdkra arbetsprestationer.

Tydlig ledning: arbetsbeskrivningar och mal

Respekt for grundlaggande manskliga rattigheter pa arbetsplatsen

Full betalning: varje gang i tid

Rimliga scheman: inom lagstadgat maximum med korrekt antal lediga dagar och raster
Dataintegritet och datasakerhet fér personliga uppgifter

Lampligt och vardigt boende (dar detta ges)

Rost: meningsfulla rutiner for klagomal, utan vedergallning fér den som rapporterar om eventu-
ell dvertradelse

Lankar till andra policyer och metoder

Som en viktig del av Sodexos bredare atagande for ansvarsfullt foretagande informerar och stods
denna deklaration om respekt for méanskliga rattigheter av foljande Sodexos policyer, deklarationer
och overenskommelser:

B Sodexos etiska kod: Guide for affarsintegritet
® Sodexos vagledning om grundlaggande méanskliga rattigheter pa arbetsplatsen
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B Internationellt ramavtal med International Union of Food and Allied Workers (IUL)
Sodexo-lUL:s gemensamma atagande om forebyggande av sexuella trakasserier

Sodexo-IUL:s avsiktsforklaring om att forstarka ataganden och prioriteringar i fraga om halsa
och sékerhet i arbetsmiljon

Sodexos globala riktlinjer for mangfald & inkludering
Sodexos uppférandekod for leverantorer

Sodexos HR-policy

Speak Up Ethics-linjen: www.speakup.sodexo.com
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