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SODEXO SPEAKUP HOTLINE DATA
PROTECTION (ENGLISH)

Effective date: 1 September 2018

This SpeakUp Hotline (“Hotline”) Data Protection Statement (“Statement”) sets out
our general approach to dealing with the personal data collected from you or
otherwise received by Sodexo SA (“we”, “us”, “Sodexo”) for the implementation and
the management of the Hotline, where it is stored, how it is protected and used, and
who will have access to it and for what purposes. If there is any conflict between this
Statement and the data protection laws in your country, then such laws, where

applicable, will prevail.

WHAT IS THE HOTLINE?

The Hotline is a voluntary, confidential web and phone-based intake system
operated by Convercent, an independent service provider, and provided by Sodexo
to its employees and suppliers’ employees.

Access to the personal data processed through the Hotline is limited to Sodexo
authorized persons on a need-to-know basis (e.g. users who are granted with an
access for managing and investigating the reported cases). Security and access
rights are strictly managed in accordance with pre-defined user requirements. The
system will limit user access to only the content and services to which the user is
entitled.

WHO OPERATES THE HOTLINE?

Sodexo SA, a company existing and organized under the laws of France, its
registered office at 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, registered at the Registry of Commerce and Companies of Nanterre
under the number RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, acts as the Controller at a
group level pursuant to its acceptation under French Data Protection Law.

WHAT PERSONAL DATA IS COLLECTED?

We collect and process some limited personal data that may be shared by you such
as: your name, your contact details, the name and other personal data of the
persons you name in your report, and a description of the alleged misconduct as
well as a description of the circumstances of the alleged incident.

Please be aware that the information you supply about yourself, your colleagues, or
any aspect of Sodexo’s operations may result in decisions that affect others.
Therefore, we ask that you only provide information that, to the best of your
knowledge, at the time when the information is provided, is correct and factual. You
will not be subject to disciplinary or adverse action by Sodexo for any report of a
suspected legal or compliance violation that is made in “good faith”, even if it later
turns out to be incorrect. Acting in “good faith” means acting with an honest belief



and intention. Please be aware that knowingly providing false or misleading
information will not be tolerated.

IS IT MANDATORY THAT | PROVIDE PERSONAL DATA TO THE
HOTLINE?

®  Use of the Hotline is entirely voluntary. As a reminder, the normal route for reporting
a possible violation is to escalade it to your manager or to a representative of the HR,
Ethics, or Legal Departments.

®" In the event that you are unable, or unwilling, to discuss such issues with your
managers then the Hotline has been set up to allow employees to report any
irregularities or illegal actions witnessed or suspected, which may threaten to damage
Sodexo’s business or otherwise cause harm to the workplace.

®  Sodexo does not encourage anonymous reporting and in some countries, such
entirely anonymous reports are not allowed. However, if requested, the report to our
service provider may be made on an anonymous basis, to preserve the identity of
the individual(s) making the report, subject to local legal restrictions. Please review
your local policy for further information.

HOW AND FOR WHICH PURPOSES WILL THE PERSONAL DATA
COLLECTED BE USED?

"  We may process, use and disclose your personal data, for managing the Hotline, for
handling and, if necessary, investigating the alleged facts in your report.

®  The alleged facts can be related to (i) a crime or an offense; (ii) a serious and
manifest violation of an international commitment duly ratified or approved by
France; (iii) a serious and manifest violation of a unilateral act of an international
organization taken on the basis of a regularly ratified international commitment; (iv)
a serious and manifest violation of a law or a regulation; or (v) a serious threat or
damage to the public interest, of which the person reporting the alleged facts has
personal knowledge.

ON WHICH LEGAL BASIS WILL MY PERSONAL DATA BE
COLLECTED AND PROCESSED?

"  We may have to collect and process your Personal data where necessary for
compliance with a legal obligation to which Sodexo is subject as well as Sodexo’s
legitimate interests except where such interests are overridden by your interests or
fundamental rights and freedoms.

TO WHOM WILL THE PERSONAL DATA BE DISCLOSED?

®  Your personal data will only be available to the persons, within Sodexo or external
third parties, who need such access for the purposes listed above or where required
by law.

®" The main categories of data recipients are the following (without this list being
exhaustive): authorized internal users, third-party service providers or other



contractors who process personal data on behalf of Sodexo and, as the case may be,
judicial and regulatory authorities.

Different access levels are applied to data captured by the Hotline to ensure that such
data is visible only to appropriate users who need such access for the purposes listed
above or where required by law.

The personal data will be disclosed and transferred to a third-party service provider
which is involved in the provision of the Hotline. This third-party service provider has
been engaged under a binding confidentiality agreement with Sodexo SA, whereby
said third-party may act only upon the instructions of Sodexo SA. Relevant personnel
have been trained and authorized to manage and support the Hotline.

This third-party service provider and/or other contractors, as the case may be, may
be located in third countries (such as the United States), which data protection laws
may not provide a level of protection equivalent to French data protection law. If
Sodexo SA discloses your personal data to such recipients, we will establish and/or
confirm that, prior to receiving any of your personal data, they will provide an adequate
level of protection for your personal data including appropriate technical and
organizational security measures. In particular, if the recipients concerned are located
in a country that does not provide an adequate level of protection (as this is the case
in the United States), Sodexo SA will also rely on appropriate legal mechanisms,
including standard contractual clauses or EU-U.S. Privacy Shield, to secure such
transfer, in compliance with French data protection law. If you want to access a copy
of the relevant standard contractual clauses or EU-U.S. Privacy Shield certification,
please send an email to the Global Data Protection Office at the following email
address dpo.group@sodexo.com.

HOW WILL MY PERSONAL DATA BE PROTECTED?

We implement appropriate technical and organizational measures to protect Personal
data against accidental or unlawful alteration or loss, or from unauthorized, use,
disclosure or access, in accordance with our Group Information & Systems Security
Policy

We take, when appropriate, all reasonable measures based on privacy by design and
privacy by default principles to implement the necessary safeguards and protect the
Personal data processing. We also carry out, depending on the level of risk raised by
the processing, a privacy impact assessment to adopt appropriate safeguards and
ensure the protection of the Personal data. We also provide additional security
safeguards for data considered to be Sensitive Personal data.


mailto:dpo.group@sodexo.com

HOW CAN | ACCESS MY PERSONAL DATA?

®  Sodexo is committed to ensure protection of your rights under applicable laws. You
will find below a table summarizing your different rights where applicable:

RIGHT OF ACCESS

RIGHT TO BE
FORGOTTEN

RIGHT TO
RESTRICTION OF
PROCESSING

RIGHT TO DATA
PORTABILITY

RIGHT TO OBJECT
TO PROCESSING
FOR THE
PURPOSES OF
DIRECT
MARKETING

You can request access to your Personal data. You may also request
rectification of inaccurate Personal data, or to have incomplete Personal
data completed.

You can request any available information as to the source of the Personal
data, and you may also request a copy of your Personal data being
processed by Sodexo.

Your right to be forgotten entitles you to request the erasure of your
Personal data in cases where:

(i) the data is no longer necessary in relation for the purposes of its
collection or processing;

(ii) you choose to withdraw your consent;

(iiif) you object to the processing by automated means using technical
specifications;

(iv) your Personal data has been unlawfully processed;
(V) there is a legal obligation to erase your Personal data;
(vi) erasure is required to ensure compliance with applicable laws.

You may request the restriction of processing in the cases where:
(i) you contest the accuracy of the Personal data;

(i) Sodexo no longer needs the Personal data, for the purposes of the
processing;

(i) you have objected to processing for legitimate reasons.

You can request, where applicable, the portability of your Personal data that
you have provided to Sodexo, in a structured, commonly used, and
machine-readable format you have the right to transmit this data to another
Controller without hindrance from Sodexo where:

a) the processing of your Personal data is based on consent or on a
contract; and

b) the processing is carried out by automated means.

You can also request to transmit directly your Personal data to a third party
of your choice (where technically feasible).

You may object (right to “opt-out”) to the processing of your Personal data
(notably to profiling or to marketing communications). When we process
your Personal data on the basis of your consent, you can withdraw your
consent at any time.



RIGHT NOT TO BE
SUBJECT TO
AUTOMATED
DECISIONS

RIGHT TO LODGE
A COMPLAINT TO
THE COMPETENT
SUPERVISORY
AUTHORITY

You have the right not to be subject to a decision based solely on automated
processing, including profiling, which produces legal effects concerning you
or similarly significantly affects you.

If you have a privacy-related complaint against us, you may complete and
submit the Request/Complaint Form (available in our Global Data
Protection Policy) or make your complaint by email or by letter in
accordance with our Global Requests and Complaints Handling Policy.
If you are unsatisfied with our response, you may then seek further recourse
by contacting the competent Supervisory Authority or the competent court.
You can notably contact our lead Supervisory Authority, the French
Supervisory Authority (the “CNIL”, www.cnil.fr).

To exercise these rights, you can send your Request or Complaint by sending an email to
your local data protection special point of contact or the Group Data Protection Officer at the
following email address dpo.group@sodexo.com.

HOW LONG WILL MY PERSONAL DATA BE HELD?

®=  Generally, the personal data collected through the Hotline and the further
information processed for handling and, if necessary, investigating the alleged facts
in your report will be deleted within two months of completion of the investigation,
unless legal proceedings or disciplinary measures are initiated as a consequence of
the report. This data retention period may be different from country to another, upon
applicable local law, and may be affected by specific regulatory or legal obligations
for particular regulations.

HOW WILL | BE NOTIFIED IF THE USES OF MY DATA CHANGE?

= |f the use of your personal data in the Hotline significantly change, we will issue an
updated Statement and/or take other steps to notify you beforehand of such changes
so that you may review them and check whether they are acceptable (to the extent
necessary) to you.

= |f you require further information about this Statement, please contact the Global Data
Protection Office at the following email address: dpo.group@sodexo.com

=  |f you require further information about the Hotline, please contact your local System
Administrator at speakup.group@sodexo.com

WHO IS MY LOCAL SYSTEM ADMINISTRATOR?

If you should require any further information concerning this Statement and/or the Hotline,
please contact the department in charge of the helpline at speakup.group@sodexo.com
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NOTICE SUR LA PROTECTION DES
DONNEES DE LA LIGNE DALERTE
SODEXO SPEAK UP (FRANCAIS)

Date d'entrée en vigueur : 1 septembre 2018

La présente notice sur la protection des données (ci-apres la « notice ») de la ligne
d'alerte éthique (ci-apres la « ligne d'alerte ») définit notre approche globale a
I'égard du traitement des données a caractére personnel que Sodexo SA (ci-aprés

« Nous », « notre/nos », « Sodexo ») collecte aupres de vous ou de toute autre
maniére dans le cadre de la mise en ceuvre et la gestion de la ligne d'alerte, les
modalités de stockage, de protection et d'utilisation s'y rapportant, ainsi que les
personnes y ayant accés et a quelles fins. En cas de divergence entre cette notice
et la |égislation sur la protection des données de votre pays, la Iégislation concernée
prévaut, le cas échéant.

QU'EST-CE QUE LA LIGNE D'ALERTE ?

La ligne d'alerte est un dispositif volontaire et confidentiel de signalement par
téléphone et sur Internet géré par Convercent, un prestataire de services
indépendant. Elle est mise a disposition par Sodexo au bénéfice de ses employés et
des employés de ses fournisseurs.

L'accés a la ligne d'alerte est limité aux personnes habilitées par Sodexo qui ont
besoin d'en connaitre (par exemple aux utilisateurs dotés d'un accés pour gérer et
enquéter sur les signalements effectués). La sécurité et les droits d'accés sont
gérés rigoureusement selon des besoins utilisateurs prédéfinis. Le dispositif limite
I'accés utilisateur aux seuls contenus et services auxquels |'utilisateur a droit.

QUI GERE LA LIGNE D'ALERTE ?

Sodexo SA, une société constituée et régie par le droit frangais, ayant son siege
social au 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux, et
enregistrée au registre du commerce et des sociétés de Nanterre sous le numéro
RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, agit en qualité de responsable de traitement
pour I'ensemble du Groupe conformément a son habilitation en vertu de la loi
frangaise sur la protection des données.

QUELLES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT
COLLECTEES ?

Nous collectons et traitons des données a caractére personnel restreintes que vous
étes susceptibles de nous communiquer telles que : votre nom, vos coordonnées,
les noms et autres données a caractére personnel des personnes que vous
désignez dans votre signalement, une description du manquement présume, ainsi
gu'une description des circonstances de l'incident présumé.



Nous vous rappelons que les informations que vous fournissez sur vous-méme, vos
collégues ou tout aspect du fonctionnement de Sodexo peuvent aboutir a des
décisions ayant des conséquences pour autrui. Par conséquent, nous vous
demandons de fournir uniqguement des informations qui, a votre connaissance, sont
exactes et factuelles au moment de leur communication. Sodexo s'engage a ne
prendre aucune mesure disciplinaire ni de représailles a votre encontre suite au
signalement d'un manquement légal ou réglementaire effectué de « bonne foi »,
méme si celui-ci s'avere infondé par la suite. Agir de « bonne foi » signifie agir avec
une conviction et des intentions honnétes. Veuillez noter que nous ne tolérons en
aucune maniére la transmission délibérée d'informations fausses ou trompeuses.

DOIS-JE OBLIGATOIREMENT COMMUNIQUER MES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL A LA LIGNE D'ALERTE ?

L'utilisation de la ligne d'alerte se fait entierement sur la base du volontariat. A titre de
rappel, la marche a suivre traditionnelle pour signaler un manquement éventuel est
de faire remonter celui-ci jusqu'a votre supérieur hiérarchique ou un représentant des
Services RH, éthique ou juridique.

Si vous n'étes pas en mesure d'évoquer ces questions avec VoS Supérieurs
hiérarchiques, ou peu enclin a le faire, la ligne d'alerte est congue pour permettre aux
employés de signaler toute irrégularité ou tout acte illicite observés ou présumés
susceptibles de porter préjudice aux activités de Sodexo ou d'avoir des répercussions
négatives sur le lieu de travail.

Sodexo n'encourage pas les signalements anonymes. En outre, dans certains pays,
les signalements entierement anonymes de ce type ne sont pas autoriseés.
Toutefois, il est possible, sur demande, d'effectuer auprés de notre prestataire de
services un signalement de maniere anonyme pour préserver l'identité du ou des
individus a l'origine du signalement, sous réserve des restrictions Iégales en vigueur
a I'échelle locale. Pour de plus amples informations, veuillez consulter la politique
locale dont vous dépendez.

DE QUELLE MANIERE ET A QUELLES FINS SONT UTILISEES
LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL COLLECTEES ?

Il est possible que nous traitions, utilisions et divulguions vos données a caractére
personnel pour gérer la ligne d'alerte, étudier, et le cas échéant, enquéter sur les faits
allégués dans votre signalement.

Les faits allégués peuvent étre liés a (i) un crime ou un délit ; (ii) une violation grave
et manifeste d'un engagement international régulierement ratifié ou approuvé par la
France ; (iii) une violation grave et manifeste d'un acte unilatéral d'une organisation
internationale pris sur le fondement d'un engagement international régulierement
ratifié ; (iv) une violation grave et manifeste de la loi ou du réglement ; ou (v) une
menace ou un préjudice graves pour l'intérét général, dont la personne qui signale
les faits allégués a personnellement connaissance.



QUEL SONT LES FONDEMENTS JURIDIQUES DE LA COLLECTE
ET DU TRAITEMENT DE MES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL ?

Le cas échéant, il est possible que nous soyons tenus de collecter et de traiter vos
données a caractéere personnel pour répondre a une obligation |égale incombant a
Sodexo ou poursuivre les intéréts légitimes de Sodexo, & moins que ne prévalent vos
intéréts ou libertés et droits fondamentaux.

A QUI LES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL SONT-
ELLES DIVULGUEES ?

Seules les personnes au sein de Sodexo ou de tiers extérieurs en ayant la nécessité
aux fins susmentionnées ou dans le cadre Iégal ont accés a vos données a caractére
personnel.

Les principales catégories de destinataires des données sont les suivantes (liste non
exhaustive) : les utilisateurs internes habilités, les prestataires de services tiers ou
autres partenaires traitant les données a caractére personnel pour le compte de
Sodexo et, le cas échéant, les autorités judiciaires et réglementaires.

Différents niveaux d'acces sont attribués aux données captées par la ligne d'alerte
afin de garantir que seuls les utilisateurs habilités en ayant la nécessité aux fins
susmentionnées ou dans le cadre |égal puissent accéder aux données concernées.

Les données a caractere personnel sont divulguées et transférées a un prestataire
de services tiers qui participe a la mise en place de la ligne d'alerte. Ce prestataire de
services tiers est engagé moyennant un accord de confidentialité contraignant avec
Sodexo SA, qui stipule gque le tiers en question ne peut agir que sur instruction de
Sodexo SA. Le personnel concerné est formé et habilité a gérer et seconder la ligne
d'alerte.

Le cas échéant, il est possible que ce prestataire de services tiers et/ou d'autres
partenaires soient implantés dans des pays tiers (comme les Etats-Unis) dont la
Iégislation sur la protection des données ne garantit pas un niveau de protection
équivalent a celui de la loi francaise en la matiére. Lorsque Sodexo SA est amenée a
communiquer vos données a caractére personnel a de tels destinataires, nous
établissons et/ou obtenons confirmation, préalablement a la communication de vos
données a caractére personnel, qu'ils ont la capacité d'offrir & vos données a
caractére personnel un niveau de protection adéquat, y compris des mesures de
sécurité techniques et organisationnelles adaptées. Tout particulierement si les
destinataires concernés sont implantés dans un pays n'offrant pas un niveau de
protection adéquat (comme c'est le cas aux Etats-Unis), Sodexo SA s'appuie
également sur les mécanismes juridiques appropriés, y compris les clauses
contractuelles types ou le bouclier de protection des données UE-Etats-Unis, pour
sécuriser le transfert, conformément a la loi francaise sur la protection des données.
Pour avoir accés a un exemplaire des clauses contractuelles types ou de la
certification du bouclier de protection des données UE-Etats-Unis pertinentes,
veuillez adresser un courrier électronique au Global Data Protection Office a I'adresse
suivante : dpo.group@sodexo.com.

COMMENT SONT PROTEGEES MES DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL ?
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®"  Nous mettons en place les mesures techniques et organisationnelles adéquates pour
protéger les données a caractére personnel contre toute modification ou perte
accidentelle ou illicite, ou contre tout acces, utilisation ou divulgation non autorisés,
conformément a la Politique de sécurité de l'information et des systémes du Groupe.

®" Nous prenons, le cas échéant, toutes les mesures raisonnables basées sur les
principes de « protection de la vie privée dés la conception » et de « protection de la
vie privée par défaut » pour mettre en place les garanties nécessaires et sécuriser le
traitement des données a caractere personnel. Selon le niveau de risque que
présente le traitement, nous réalisons également une analyse d'impact relative a la
protection des données a caractére personnel en vue d'adopter les garanties
adéquates et d'assurer la protection des données a caractére personnel. Nous offrons
également des garanties de sécurité supplémentaires pour les données a caractere
personnel considérées comme sensibles.

COMMENT FAIRE POUR ACCEDER A MES DONNEES A
CARACTERE PERSONNEL ?

®  Sodexo s'engage a protéger vos droits conformément a la Iégislation en vigueur.
Vous trouverez ci-aprés un tableau résumant les divers droits dont vous disposez, le
cas échéant :

Vous pouvez demander I'accés a vos données a caractere personnel. Vous

pouvez également demander la rectification des données a caractere
personnel inexactes, ou le complément des données a caractére personnel

DROIT D'ACCES incompletes.
Vous pouvez demander toute information disponible concernant I'origine
des données a caractére personnel et également obtenir une copie des
données & caractére personnel vous concernant traitées par Sodexo.

Votre droit & I'oubli vous permet d'obtenir I'effacement de vos données a
caractére personnel lorsque :

(vii)les données a caractére personnel ne sont plus nécessaires au
regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées ou
traitées ;

(viii) vous décidez de retirer votre consentement ;

. (iX) vous vous opposez au traitement de vos données a caractére
DROIT A L'OUBLI personnel a laide de procédés automatisés utilisant des
spécifications techniques ;

(x) vos données a caractére personnel ont fait I'objet d'un traitement
illicite ;

(xi) vos données a caractére personnel doivent étre effacées pour
répondre a une obligation Iégale ;

(xii)leur effacement est obligatoire pour garantir le respect de la
Iégislation en vigueur.

DROIT A LA Vous pouvez demander a limiter le traitement lorsque :
LIMITATION DU . , . R
TRAITEMENT (iv) vous contestez I'exactitude de vos données a caractére personnel ;
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(V) Sodexo n'a plus besoin de vos données a caractére personnel aux
fins du traitement ;

(vi) vous vous étes opposé au traitement pour des motifs Iégitimes.

vous pouvez demander, le cas échéant, la portabilité des données a
caractere personnel que vous avez communiquées a Sodexo vous
concernant, dans un format structuré, couramment utilisé et lisible par
machine, et avez le droit de transmettre ces données a caractére personnel
a un autre responsable de traitement sans que Sodexo y fasse obstacle,

DROIT A LA ) lorsque :
PORTABILITE DES c) le traitement de vos données a caractére personnel est fondé sur
DONNEES votre consentement ou sur une relation contractuelle existante ; et
d) le traitement est effectué a l'aide de procédés automatisés.
Vous pouvez également demander a ce que vos données a caractéere
personnel soient transmises directement a un tiers de votre choix (lorsque
cela est techniquement possible).
DROIT
D'OPPOSITION AU  Vous avez le droit de vous opposer (droit de « retrait ») au traitement de
TRAITEMENT vos données a caractere personnel (notamment au profilage ou aux
DANS LE CADRE communications commerciales). Lorsque notre traitement de vos données
D'UNE a caractére personnel est fondé sur votre consentement, vous étes en droit
PROSPECTION de retirer ce dernier & tout moment.
COMMERCIALE

DROIT DE NE PAS
FAIRE L'OBJET DE
DECISIONS
AUTOMATISEES

Vous avez le droit de ne pas faire l'objet d'une décision fondée
exclusivement sur un traitement automatisé, y compris le profilage,
produisant des effets juridiqgues vous concernant ou vous affectant de
maniére significative de facon similaire.

Si vous avez une réclamation a notre encontre en matiére de protection de

DROIT la vie privée, vous pouvez remplir et envoyer le Formulaire de
D'INTRODUIRE demande/réclamation (disponible dans notre Politique globale de
UNE protection des données a caractére personnel) ou nous adresser votre
RECLAMATION réclamation par courrier électronique ou postal conformément a notre
AUPRES DE Politique globale de gestion des demandes et réclamations. Si notre
L'AUTORITE DE réponse ne vous donne pas satisfaction, vous pouvez exercer d'autres
CONTROLE voies de recours en contactant l'autorité de contrdle ou le tribunal
COMPETENTE compétents. Vous pouvez notamment contacter notre autorité de contrdle

principale, a savoir l'autorité de contréle francaise (la « CNIL », www.cnil.fr).

Pour exercer ces droits, vous pouvez transmettre votre demande ou réclamation en
envoyant un courrier électronique a votre interlocuteur local en charge de la protection des
données a caractére personnel, ou bien au Group Data Protection Officer a I'adresse
électronique suivante : dpo.group@sodexo.com
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QUELLE EST LA DUREE DE CONSERVATION DE MES
DONNEES A CARACTERE PERSONNEL ?

En régle générale, les données a caractere personnel collectées via la ligne d'alerte,
ainsi que les informations ultérieures traitées pour étudier, et le cas échéant,
enquéter sur les faits allégués dans votre signalement, sont supprimées dans un
délai de deux mois a compter de la conclusion de I'enquéte, sauf lancement de
procédures judiciaires ou mesures disciplinaires dans la foulée du signalement. La
durée de conservation de ces données peut varier d'un pays a l'autre, en fonction
de la loi en vigueur a I'échelle locale, et peut étre soumise a des obligations Iégales
ou réglementaires propres a certaines réglementations.

COMMENT SUIS-JE PREVENU EN CAS DE MODIFICATION
DANS L'UTILISATION DE MES DONNEES ?

En cas de modifications significatives dans l'utilisation de vos données a caractére
personnel au sein de la ligne d'alerte, nous publierons une version actualisée de cette
notice et/ou prendrons d'autres mesures visant a vous informer au préalable des
modifications concernées afin de vous permettre d'en prendre connaissance et de
donner votre approbation (dans la mesure du nécessaire).

Si vous souhaitez de plus amples informations sur cette notice, veuillez contacter le
Global Data Protection Office a I'adresse électronique suivante :
dpo.group@sodexo.com.

Si vous souhaitez en savoir davantage sur la ligne d'alerte, veuillez contacter votre
administrateur systeme local a I'adresse électronique speakup.group@sodexo.com.

QUI EST MON ADMINISTRATEUR SYSTEME LOCAL ?

Si vous désirez de plus amples informations sur cette notice et/ou sur la ligne d'alerte,
veuillez contacter le service chargé de la ligne d'alerte a I'adresse électronique
speakup.group@sodexo.com.
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PERNYATAAN PERLINDUNGAN DATA
HOTLINE SPEAKUP

Tarikh berkuatkuasa: [1 September 2018]

Pernyataan (“Pernyataan”) Perlindungan Data Hotline Speakup (“‘Hotline”) ini
menghuraikan pendekatan am kami tentang pengendalian data peribadi yang
dikumpul daripada anda atau yang diterima oleh Sodexo SA (“kami”, “Sodexo”) bagi
tujuan mengimplementasikan dan menguruskan Hotline, tempat penyimpanan data,
cara perlindungan dan penggunaan, orang-orang yang mempunyai akses kepada
data tersebut dan tujuan penggunaannya. Jika terdapat sebarang konflik antara
Pernyataan ini dengan undang-undang perlindungan data di negara anda, undang-
undang tersebut akan digunakan mengikut mana yang berkenaan.

APAKAH ITU HOTLINE?

Hotline adalah satu sistem secara sukarela, sulit dan berdasarkan penerimaan
panggilan telefon yang dikendalikan oleh Convercent, iaitu sebuah syarikat pembekal
perkhidmatan yang bebas. Hotline ini disediakan oleh Sodexo untuk pekerja-
pekerjanya dan pekerja-pekerja pembekalnya.

Akses kepada data peribadi yang diproses melalui Hotline adalah terhad kepada
orang-orang Yyang diberi kuasa oleh Sodexo berdasarkan keperluan untuk
mengetahui maklumat tersebut (contohnya pengguna yang dibenarkan akses untuk
menguruskan dan menyiasat kes-kes laporan). Sekuriti dan hak-hak akses dikawal
dengan ketat mengikut keperluan pengguna yang telah ditentukan terlebih dahulu.
Sistem ini akan mengehadkan akses pengguna kepada kandungan dan
perkhidmatan yang berhak diterima oleh pengguna sahaja.

SIAPAKAH YANG MENGENDALIKAN HOTLINE?

Sodexo SA, sebuah syarikat yang sedia ada dan ditubuhkan di bawah undang-
undang Negara Perancis yang mempunyai alamat berdaftar di 255, Quai de la Bataille
de Stalingrad, 92130 Issy-les-Moulineaux. Syarikat ini telah didaftarkan di Pusat
Pendaftaran Perniagaan dan Syarikat Nanterre di bawah nombor RCS B 301 940 219
R.C.S. Nanterre bertindak sebagai Pengawal pada tahap kumpulan mengikut
penerimaannya di bawah Undang-Undang Perlindungan Data Negara Perancis.

APAKAH DATA PERIBADI YANG AKAN DIKUMPUL?

Kami mengumpul dan memproses data peribadi tertentu yang boleh dikongsi oleh
anda seperti: nama anda, butiran hubungan, nama dan data peribadi orang-orang
lain yang disebut di dalam laporan anda dan keterangan mengenai dakwaan salah
laku serta keterangan mengenai keadaan insiden yang didakwa.

Sila ambil perhatian bahawa maklumat yang dibekalkan oleh anda mengenai anda,
rakan-rakan sekerja anda atau apa-apa aspek yang berkaitan dengan operasi
Sodexo mungkin mengakibatkan keputusan yang menjejaskan orang lain diambil.
Oleh yang demikian, kami meminta agar anda hanya memberikan maklumat yang
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benar dan faktual sepanjang pengetahuan anda pada masa maklumat tersebut
diberikan. Anda tidak akan dikenakan tindakan disiplin atau tindakan yang buruk
untuk apa-apa laporan yang berkaitan dengan pelanggaran undang-undang atau
pematuhan yang disyaki seandainya laporan tersebut dibuat dengan “niat baik”
walaupun laporan tersebut mungkin pada akhirnya terbukti tidak benar. Bertindak
dengan “niat baik” bermaksud bertindak atas kepercayaan dan niat yang jujur. Sila
ambil perhatian bahawa kami tidak akan menerima maklumat yang palsu atau
mengelirukan yang diberi secara sengaja.

ADAKAH MANDATORI UNTUK SAYA MEMBERIKAN DATA
PERIBADI SAYA KEPADA HOTLINE?

Penggunaan Hotline adalah secara sukarela sepenuhnya. Sebagai peringatan, cara
yang biasa untuk membuat laporan mengenai pelanggaran yang mungkin berlaku
adalah dengan melaporkannya kepada pengurus anda atau kepada wakil Bahagian
Sumber Manusia, Etika atau Undang-undang.

Jika anda tidak dapat atau tidak ingin berbincang isu-isu tersebut dengan pengurus-
pengurus anda, anda boleh berbuat demikian melalui Hotline yang telah disediakan
untuk membolehkan pekerja-pekerja melaporkan apa-apa penyelewengan dan
tindakan yang melanggar undang-undang yang telah disaksikan atau disyaki yang
mungkin akan menjejaskan perniagaan Sodexo atau mendatangkan kemudaratan di
tempat kerja.

Sodexo tidak menggalakkan laporan anonym. Di negara-negara tertentu, laporan
anonim adalah tidak dibenarkan. Walau bagaimanapun, tertakluk kepada sekatan
undang-undang tempatan, laporan kepada pembekal perkhidmatan kami boleh
dibuat secara anonim atas permintaan untuk melindungi identiti individu yang
membuat laporan tersebut. Sila semak polisi tempatan anda untuk maklumat lanjut.

BAGAIMANAKAH DATA PERIBADI YANG DIKUMPUL AKAN
DIGUNAKAN DAN APAKAH TUJUANNYA?

Kami akan memproses, menggunakan dan mendedahkan data peribadi anda untuk
tujuan menguruskan Hotline, mengendalikan dan jika perlu, menyiasat fakta-fakta
yang didakwa di dalam laporan anda.

Fakta-fakta yang didakwa boleh berkaitan dengan (i) satu jenayah atau kesalahan;
(i) satu pelanggaran komitmen antarabangsa yang telah disahkan atau dibenarkan
oleh Negara Perancis dan pelanggaran tersebut adalah serius dan nyata; (iii) satu
pelanggaran tindakan unilateral yang diambil oleh pertubuhan antarabangsa
berdasarkan komitmen antarabangsa yang disahkan dari masa ke masa dan
pelanggaran tersebut adalah serius dan nyata; (iv) satu pelanggaran undang-undang
atau peraturan yang serius dan nyata; atau (v) satu ugutan yang serius atau
kemudaratan kepada kepentingan awam, di mana orang yang melaporkan fakta-fakta
tersebut mempunyai pengetahuan peribadi.
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APAKAH ASAS UNDANG-UNDANG YANG DIGUNAKAN UNTUK
MENGUMPUL DAN MEMPROSES DATA PERIBADI SAYA?

Kami mungkin perlu mengumpul dan memproses data Peribadi anda untuk mematuhi
kewajipan undang-undang yang mana Sodexo tertakluk serta kepentingan sah
Sodexo kecuali kepentingan sedemikian ditindas oleh kepentingan anda atau hak dan
kebebasan asas.

KEPADA SIAPAKAH DATA PERIBADI TERSEBUT AKAN
DIDEDAHKAN?

Data peribadi anda hanya akan didedahkan kepada kakitangan di dalam Sodexo atau
pihak ketiga di luar Sodexo yang memerlukan akses kepada data tersebut untuk
tujuan-tujuan yang dinyatakan di atas atau jika diperlukan oleh undang-undang.

Kategori-kategori utama penerima data adalah seperti berikut (tidak terhad kepada
senarai ini): pengguna internal yang diberi kuasa, pembekal perkhidmatan pihak
ketiga atau kontraktor-kontraktor lain yang memproses data peribadi bagi pihak
Sodexo dan, mengikut mana yang berkenaan, badan kehakiman dan pihak berkuasa
pengawalseliaan.

Tahap akses yang berbeza akan digunakan untuk data yang dikumpul oleh Hotline
untuk memastikan bahawa data tersebut hanya dibaca oleh pengguna yang sesuai
dan pengguna yang memerlukan akses tersebut untuk tujuan-tujuan yang dinyatakan
di atas atau jika diperlukan oleh undang-undang.

Data peribadi akan didedahkan dan dipindahkan kepada pembekal perkhidmatan
pihak ketiga yang terlibat dalam pembekalan Hotline. Pembekal perkhidmatan pihak
ketiga ini telah digaji di bawah satu perjanjian kerahsiaan dengan Sodexo SA, di mana
pihak ketiga tersebut hanya boleh bertindak mengikut arahan-arahan Sodexo SA.
Kakitangan yang relevan telahpun dilatih dan diberi kuasa untuk mengendalikan dan
menampung Hotline.

Pembekal perkhidmatan pihak ketiga dan/atau kontraktor-kontraktor lain ini, mengikut
mana yang berkenaan, mungkin berada di negara-negara yang lain (seperti Amerika
Syarikat), di mana undang-undang perlindungan datanya mungkin tidak setara
dengan undang-undang perlindungan Negara Perancis. Jika Sodexo SA
mendedahkan data peribadi anda kepada penerima-penerima seperti ini, kami akan
mewujudkan dan/atau memastikan bahawa mereka akan memberikan perlindungan
yang secukupnya kepada data peribadi anda termasuk langkah-langkah keselamatan
teknikal dan organisasi yang sewajarnya sebelum mereka menerima data peribadi
anda. Secara khususnya, jika penerima-penerima tersebut berada di sebuah negara
yang tidak memberikan perlindungan yang secukupnya (seperti Amerika Syarikat),
Sodexo SA akan menggunakan mekanisme undang-undang yang sewajarnya,
termasuk klausa-klausa kontrak yang standard atau Perisai Privasi Kesatuan Eropah-
Amerika Syarikat untuk melindungi pemindahan tersebut mengikut undang-undang
perlindungan data Negara Perancis. Jika anda ingin mendapatkan satu salinan
klausa-klausa kontrak standard tersebut atau pensijilan Perisai Privasi Kesatuan
Eropah-Amerika Syarikat, sila hantar emel kepada Pejabat Perlindungan Data Global
di alamat emel yang berikut dpo.group@sodexo.com.
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BAGAIMANAKAH DATA PERIBADI SAYA AKAN DILINDUNGI?

Kami melaksanakan langkah-langkah teknikal dan organisasi yang sewajarnya
berdasarkan Polisi Maklumat & Sistem Perlindungan Kumpulan kami untuk
melindungi data peribadi anda daripada pengubahsuaian atau kehilangan yang tidak
sengaja atau yang tidak sah di sisi undang-undang, dan penggunaan, pendedahan
atau akses yang tidak dibenarkan.

Sekiranya perlu, kami akan mengambil langkah-langkah yang munasabah
berdasarkan prinsip-prinsip privasi melalui reka bentuk dan privasi melalui “default”
untuk memberikan perlindungan yang diperlukan dan melindungi pemprosesan data
peribadi. Bergantung kepada tahap risiko yang disebabkan oleh pemprosesan, kami
juga membuat penilaian impak privasi untuk memberi perlindungan yang sesuai dan
untuk memastikan perlindungan data peribadi. Kami juga membekalkan sekuriti
tambahan untuk data yang dianggap sebagai Data Peribadi Sensitif.

BAGAIMANAKAH SAYA BOLEH MENGAKSES DATA PERIBADI
SAYA?

Sodexo komited untuk memastikan perlindungan hak-hak anda di bawah undang-
undang yang terpakai. Anda boleh merujuk kepada jadual di bawah yang
merumuskan hak-hak anda yang berbeza mengikut mana yang berkenaan:

Anda boleh meminta untuk mendapatkan akses kepada data peribadi anda.
Anda juga boleh meminta supaya membetulkan data peribadi yang tersilap
atau menyempurnakan data peribadi yang tidak sempurna.

HAK AKSES ) )
Anda boleh meminta apa-apa maklumat yang sedia ada yang merupakan
sumber data peribadi dan anda juga boleh meminta Sodexo memproses
satu salinan data peribadi anda.
Hak untuk dilupakan membolehkan anda meminta supaya data peribadi
anda dihapuskan dalam kes-kes di bawah:
(xix) data tersebut tidak lagi diperlukan untuk tujuan ia dikumpul
atau diproses;
(xx) anda memilih untuk menarikbalik persetujuan anda;
HAK UNTUK (xxi) anda membantah pemprosesan secara automatik dengan
DILUPAKAN menggunakan spesifikasi teknikal;
(xxii) data peribadi anda telah diproses secara haram;
(xxiii) terdapat satu tanggungjawab undang-undang untuk
menghapuskan data peribadi anda;
(xxiv) penghapusan diperlukan bagi mematuhi undang-undang
yang terpakai.
Anda boleh meminta untuk mengehadkan pemprosesan dalam kes-kes
yang berikut:
HAK UNTUK (x) anda mempertikaikan ketepatan data peribadi anda;
MENGEHADKAN (xi) Sodexo tidak lagi memerlukan data peribadi tersebut untuk tujuan

(xii)anda telah membantah pemprosesan atas sebab-sebab yang sah
di sisi undang-undang.
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HAK UNTUK
KEMUDAHALIHAN
DATA

Anda boleh meminta, mengikut mana yang berkenaan, kemudahalihan data
peribadi anda yang telah dibekalkan kepada Sodexo dalam format struktur,
biasa digunakan dan boleh dibaca oleh mesin. Anda mempunyai hak untuk
memindahkan data ini kepada Pengawal yang lain tanpa gangguan
daripada Sodexo dalam keadaan-keadaan yang berikut:

g) pemprosesan data peribadi anda adalah berdasarkan persetujuan
atau kontrak; dan

h) pemprosesan dilaksanakan secara automatik.

Anda juga boleh meminta supaya data peribadi anda dipindahkan secara
automatik kepada satu pihak ketiga yang dipilih oleh anda (jika boleh
dilaksanakan secara teknikal).

FRDESEA peribadi anda (terutamanya untuk tujuan pemprofilan atau komunikasi
UNTUK TUJUAN pemasaran). Apabila kami memproses data peribadi anda berdasarkan
PRI persetujuan anda, anda boleh menarik balik persetujuan tersebut pada bila-
LANGSUNG bila masa.

HAK UNTUK TIDAK

TERTAKLUK Anda mempunyai hak untuk tidak menerima keputusan yang hanya
KEPADA berdasarkan kepada pemprosesan automatik, termasuk pemprofilan yang
KEPUTUSAN- mendatangkan kesan undang-undang kepada anda atau yang menjejaskan
KEPUTUSAN anda pada tahap yang sama.
AUTOMATIK

Jika anda mempunyai aduan yang berkaitan dengan privasi anda, anda
HAK UNTUK boleh m_enyem.pu'rnak'ar! dan. menghantar Borang Permintaan/Aduan
MEMBUAT ADUAN (boleh dldapat.| di Polisi Perlindungan Data Global kgml) atau memb_uat
KEPADA PIHAK aduar) melalui emel atau surat .berdasarkt_';m Polisi Pengendahan
BERKUASA _Permlntaan dan_ Aduan Global. Jika anda tidak berpuas hati dengan
PENYELIAAN YANG jawab balas I_<ar_m, anda boleh mendgpatkan bantuan selanjutnya dengan
KOMPETEN menghubungi pihak berkuasa penyeliaan yang kompeten atau mahkamah

yang kompeten terutamanya Pihak Berkuasa Penyeliaan utama kami iaitu
Pihak Berkuasa Penyeliaan Negara Perancis (“CNIL”, www.cnil.fr).

Untuk melaksanakan hak-hak ini, anda boleh menghantar Permintaan atau Aduan melalui
emel kepada pihak tempatan yang bertanggungjawab untuk melindungi data anda atau
Pegawai Perlindungan Data Kumpulan di alamat emel yang berikut dpo.group@sodexo.com.

BERAPA LAMAKAH DATA PERIBADI SAYA AKAN DISIMPAN?

®  Secara umum, data peribadi yang dikumpul melalui Hotline dan maklumat yang
diproses untuk menguruskan dan jika perlu, untuk menyiasat fakta-fakta dakwaan di
dalam laporan anda akan dihapuskan dalam tempoh dua bulan selepas tamat
penyelesaian, kecuali jika prosiding undang-undang atau tindakan-tindakan disiplin
akan diambil akibat laporan tersebut. Tempoh penyimpanan data ini mungkin berbeza
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mengikut negara berdasarkan undang-undang tempatan dan mungkin dipengaruhi
oleh peraturan-peraturan atau tanggungjawab-tanggungjawab undang-undang
tertentu.

BAGAIMANAKAH AKAN SAYA DIUMUMKAN JIKA
PENGGUNAAN DATA SAYA TELAH BERUBAH?

= Jika penggunaan data peribadi anda di Hotline telah berubah dengan ketara, kami
akan mengeluarkan satu Pernyataan yang telah dikemaskinikan dan/atau mengambil
langkah-langkah lain untuk memberitahu anda sebelum perubahan tersebut agar
anda dapat menyemak dan memeriksa sama ada perubahan tersebut boleh diterima
oleh anda (setakat perlu).

= Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Pernyataan ini, sila hubungi Pejabat
Perlindungan Data Global di alamat emel yang berikut: dpo.group@sodexo.com.

= Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Hotline, sila hubungi Pentadbir
Sistem tempatan anda di speakup.sg@sodexo.com.

SIAPAKAH PENTADBIR SISTEM TEMPATAN SAYA?

Jika anda memerlukan maklumat lanjut tentang Pernyataan ini dan/atau Hotliine, sila hubungi
jabatan yang bertanggungjawab kepada talian bantuan di speakup.sg@sodexo.com.
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BELEID OVER DE
GEGEVENSBESCHERMING VAN HET
MELDSYSTEEM SODEXO SPEAK UP

Datum van invoegetreding : 1 september 2018

Dit beleid over de gegevensbescherming (hierna het « beleid ») van het ethische
meldsysteem (hierna het « meldsysteem ») definieert onze globale aanpak ten
opzichte van de verwerking van persoonsgegevens die Sodexo NV (hierna « wij »,

« onze/ons », « Sodexo ») bij u verzamelt of op eender andere manier in het kader
van de implementatie en het beheer van het meldsysteem, de bewaar-, beveiligings-
en gebruiksmodaliteiten in verband daarmee, alsook de personen die er toegang toe
hebben en voor welke doeleinden. In geval van afwijking tussen dit beleid en de
wetgeving op de gegevensbescherming van uw land, heeft de betrokken wetgeving,
in voorkomend geval, voorrang.

WAT IS HET MELDSYSTEEM ?

Het meldsysteem is een vrijwillig en vertrouwelijk telefoon- en
internetrapportagesysteem dat wordt beheerd door Convercent, een onafhankelijke
dienstverlener. Ze wordt door Sodexo ter beschikking gesteld ten voordele van zijn
werknemers en de werknemers van zijn leveranciers.

De toegang tot het meldsysteem is beperkt tot die personen die door Sodexo zijn
aangesteld die hiervan op de hoogte moeten zijn (bijvoorbeeld aan gebruikers met
toegang voor het beheren en onderzoeken van gemaakte meldingen). De
beveiligings- en toegangsrechten worden strikt beheerd volgens vooraf
gedefinieerde gebruikersbehoeften. Het systeem beperkt de gebruikerstoegang tot
enkel de inhoud en diensten waarop de gebruiker recht heeft.

WIE BEHEERT HET MELDSYSTEEM ?

Sodexo NV, een bedrijf opgericht en bestuurd naar Frans recht, met
maatschappelijke zetel te 255, Quai de la Bataille de Stalingrad, 92130 Issy-les-
Moulineaux, en geregistreerd in het handels- en bedrijvenregister van Nanterre
onder het nummer RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, handelt in de hoedanigheid
van verantwoordelijke van verwerking voor de volledige Group in overeenstemming
met zijn bevoegdheid krachtens de Franse wet op de gegevensbescherming.

WELKE PERSOONSGEGEVENS WORDEN VERZAMELD ?

We verzamelen en verwerken beperkte persoonsgegevens die u ons kan bezorgen
zoals : uw naam, uw gegevens, de namen en andere persoonsgegevens van
personen die u aanwijst in uw melding, een beschrijving van de vermeende inbreuk,
alsook een beschrijving van de omstandigheden van het vermeende incident.

We herinneren er u aan dat de informatie die u over uzelf, uw collega’s of enig
ander aspect over de werking van Sodexo bezorgt, kan resulteren in beslissingen
die gevolgen hebben voor anderen. Bijgevolg vragen wij u enkel informatie te
verstrekken die naar uw weten, op het moment van hun bekendmaking, correct is
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en gebaseerd op feiten. Sodexo verbindt er zich toe ten opzichte van u geen enkele
disciplinaire maatregel, noch represailles te nemen naar aanleiding van melding van
een wettelijke of reglementaire inbreuk ter "goede trouw", zelfs als die later
ongegrond blijkt te zijn. Ter “goede trouw” handelen, betekent handelen met
overtuiging en eerlijke bedoelingen. Houd er rekening mee dat we op geen enkele
wijze het opzettelijk verzenden van valse of misleidende informatie tolereren.

MOET IK VERPLICHT MIJN PERSOONSGEGEVENS
COMMUNICEREN AAN HET MELDSYSTEEM ?

®  Hetgebruik van het meldsysteem gebeurt volledig op vrijwillige basis. Ter herinnering,
de traditionele manier om een mogelijke inbreuk te melden, is door deze te bespreken
met uw hiérarchische overste of een vertegenwoordiger van de diensten HR, Ethics
of Legal.

= Als u nietin staat of niet geneigd bent om deze kwesties met uw hiérarchische overste
te bespreken, is het meldsysteem ontworpen om medewerkers toe te laten alle
vastgestelde of vermoedelijke onregelmatigheden of wettelijke overtredingen te
melden die schade kunnen berokkenen aan de activiteiten van Sodexo of een
negatief effect kunnen hebben op de werkplaats.

= Sodexo spoort geen anonieme meldingen aan. Bovendien zijn dergelijke volledig
anonieme meldingen in sommige landen niet toegelaten. Toch is het mogelijk om op
aanvraag, een anonieme melding over te maken aan onze dienstverlener om de
identiteit van de persoon of de personen die de melding heeft gemaakt, te bewaren,
onder voorbehoud van de wettelijke beperkingen die van kracht zijn op lokaal
niveau. Raadpleeg voor meer informatie het lokale beleid waarvan u afhankelijk
bent.

HOE EN MET WELKE DOELEINDEN WORDEN DE
VERZAMELDE PERSOONSGEGEVENS GEBRUIKT ?

®  Het is mogelijk dat we uw persoonsgegevens verwerken, gebruiken en verspreiden
om het meldsysteem te beheren, te bestuderen en, in voorkomend geval, de
vermeende feiten aangehaald in uw melding te onderzoeken.

=  De vermeende feiten kunnen verbonden zijn aan (i) een misdaad of een
overtreding ; (Il) een ernstige en manifeste schending van een internationale
verbintenis naar behoren bekrachtigd of goedgekeurd door Frankrijk ; (iii) een
ernstige en manifeste schending van een eenzijdige handeling van een
internationale organisatie, genomen op basis van een geratificeerde internationale
verbintenis; (iv) een ernstige en manifeste schending van de wet of van het
reglement; of (v) een ernstige bedreiging of schade van het algemeen belang,
waarvan de persoon die de vermeende feiten meldt persoonlijk kennis heeft.

WELK IS DE JURIDISCHE BASIS VOOR DE VERZAMELING EN
DE VERWERKING VAN MIJN PERSOONSGEGEVENS ?

®" |n voorkomend geval, is het mogelijk dat we verplicht zijn uw persoonsgegevens te
verzamelen en te verwerken om te voldoen aan de wettelijke verplichting van
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toepassing op Sodexo of om de wettelijke belangen van Sodexo te vervolgen, tenzij
uw belangen of fundamentele vrijheden en rechten zwaarder wegen.

AAN WIE WORDEN DE PERSOONSGEGEVENS VRIJGEGEVEN?

Enkel de personen bij Sodexo of externe derden die ze nodig hebben voor hierboven
genoemde doeleinden of in het wettelijk kader hebben toegang tot uw
persoonsgegevens.

De voornaamste categorieén van ontvangers van gegevens zijn de volgende (niet-
limitatieve lijst) : aangestelde interne gebruikers, externe dienstverleners of andere
partners die persoonsgegevens verwerken namens Sodexo en, in voorkomend geval,
gerechtelijke en regelgevende autoriteiten.

Verschillende toegangsniveaus worden toegekend aan de gegevens binnengekomen
via het meldsysteem om te garanderen dat enkel de bevoegde gebruikers die het
nodig hebben voor hierboven vermelde doeleinden of in het wettelijk kader toegang
hebben tot uw persoonsgegevens.

De persoonsgegevens worden vrijgegeven en overgedragen aan een derde/externe
dienstverlener voor het opzetten van het meldsysteem. De derde/externe
dienstverlener is aangeworven middels een bindend vertrouwelijkheidsakkoord met
Sodexo NV, dat bepaalt dat de derde in kwestie alleen kan handelen op instructie van
Sodexo NV. Het betrokken personeel is opgeleid en bevoegd om het meldsysteem te
beheren en te ondersteunen.

In voorkomend geval, is het mogelijk dat deze externe dienstverlener en/of andere
partners gevestigd zijn in derde landen (zoals de Verenigde Staten), waarvan de
wetgeving inzake gegevensbescherming geen gelijkwaardig beschermingsniveau
garandeert aan die van de Franse wet ter zake. Wanneer Sodexo NV gehouden is
uw persoonlijke gegevens bekend te maken aan dergelijke ontvangers, stellen we
en/of krijgen we bevestiging, voorafgaand aan de bekendmaking van uw persoonlijke
gegevens, dat ze de mogelijkheid hebben om uw gegevens een passend
beschermingsniveau te bieden, inclusief passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen. Vooral als de betrokken ontvangers zich bevinden in een
land dat geen passend beschermingsniveau biedt (zoals het geval is in de Verenigde
Staten), vertrouwt Sodexo NV ook op de juiste juridische mechanismen, inclusief de
contractuele modelbepalingen of het EU-VS-privacyschild, om de overdracht veilig te
stellen, in overeenstemming met de Franse wet op de gegevensbescherming. Voor
inzage van een exemplaar van de contractuele modelbepalingen of van een
certificaat van het EU-VS-privacyschild, kunt u een e-mail sturen naar het Global Data
Protection Office op dpo.group@sodexo.com.

HOE WORDEN MIJN PERSOONSGEGEVENS BEVEILIGD ?

We treffen passende technische en organisatorische maatregelen om de
persoonsgegevens te beschermen tegen toevallige of onwettige wijziging of verlies,
of tegen ongeautoriseerde toegang, gebruik of openbaarmaking, in overeenstemming
met het Informatiebeveiligingsbeleid en de systemen van de Groep.

We nemen, in voorkomend geval, alle redelijke maatregelen gebaseerd op de
principes van “"bescherming van privacy vanaf het ontwerp" en
"standaardbescherming van de privacy" om de nodige garanties in te voeren en de
verwerking te beveiligen van persoonsgegevens. Afhankelijk van het risiconiveau dat
aan de verwerking is verbonden, voeren wij ook een impactanalyse uit voor de
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bescherming van persoonsgegevens met het oog om passende garanties te stellen
en om de bescherming van persoonsgegevens te garanderen. We bieden ook
aanvullende veiligheidsgaranties voor gevoelige persoonlijke gegevens.

HOE KRIJG IK TOEGANG TOT MIJN PERSOONSGEGEVENS?

®  Sodexo verbindt zich ertoe om uw rechten te verdedigen conform de geldende
wetgeving. U vindt hieronder een tabel die, waar nodig, de verschillende rechten
waarover u beschikt, samenvat :

U kunt inzage vragen van uw persoonsgegevens. U kunt ook
rechtzetting van eventuele onjuiste persoonsgegevens of aanvulling

van onvolledige persoonsgegevens vragen.
RECHT TOT INZAGE ) , ,
U hebt het recht alle beschikbare informatie betreffende de bronnen

van deze persoonsgegevens te vragen en ook een kopie te bekomen
van uw persoonsgegevens verwerkt door Sodexo.

Uw recht op vergetelheid geeft u het recht de wissing van uw
persoonsgegevens te vragen wanneer :

(xiii) de persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor de
doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of verwerkt ;
(Xiv) u beslist uw toestemming in te trekken ;

(xv) u bezwaar maakt tegen de verwerking van uw
RECHT OP : ; .
persoonsgegevens op basis van geautomatiseerde procedés
VERGETELHEID die gebruik maken van specifieke technieken ;
(xvi) uw persoonsgegevens onrechtmatig zijn verwerkt ;
(xvii) uw persoonsgegevens moeten worden gewist om te

voldoen aan een wettelijke verplichting ;

(xviii) de wissing ervan verplicht is om de van kracht zijnde
wetgeving te respecteren.

U kunt vragen de verwerking van uw persoonsgegevens te beperken
als :

(iv) u de juistheid van de persoonsgegevens betwist ;

RECHT OP BEPERKING : )
VAN DE VERWERKING (v) Sodexo de persoonsgegevens niet meer nodig heeft voor de

verwerkingsdoeleinden ;

(vi) u zich hebt verzet tegen de verwerking van de
persoonsgegevens om wettelijke redenen.

U kunt , indien nodig, ons vragen uw persoonsgegevens die u aan
Sodexo doorgegeven hebt, in een gestructureerde, gangbare en
machine leesbare vorm te verkrijgen, of u kunt ze vragen om ze

RECHT OP rechtstreeks aan een andere verwerkingsverantwoordelijke over te
OVERDRAAGBAARHEID dragen zonder belemmering van Sodexo, indien :
VAN GEGEVENS c) de verwerking van uw persoonsgegevens berust op uw

toestemming of op een bestaande contractuele
overeenkomst ; en
d) de verwerking via geautomatiseerde procedés wordt verricht.
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RECHT OP BEZWAAR
TEGEN VERWERKING
IN HET KADER VAN
COMMERCIELE
PROSPECTIE

RECHT OM NIET TE
WORDEN
ONDERWORPEN AAN
GEAUTOMATISEERDE
BESLISSINGEN

RECHT OM EEN
KLACHT IN TE DIENEN
BIJ EEN
TOEZICHTHOUDENDE
AUTORITEIT

U kunt eveneens vragen of uw persoonsgegevens worden
overgedragen aan een derde van uw keuze (indien dit technisch
mogelijk is).

U hebt het recht bezwaar te maken (herroepingsrecht) tegen de
verwerking van uw persoonsgegevens (meer bepaald tegen profilering
of tegen commerciéle communciatie). Indien onze verwerking van uw
persoonsgegevens gebaseerd is op uw toestemming, hebt u het recht
die ten alle tijde in te trekken.

U hebt het recht niet te worden onderworpen aan een uitsluitend op
geautomatiseerde verwerking gebaseerd besluit waaraan voor u
rechtsgevolgen zijn verbonden of dat u anderszins in aanmerkelijke
mate treft.

Indien u een klacht hebt in verband met de bescherming van uw
persoonsgegevens, kan u het Verzoekformulier (beschikbaar in ons
Algemeen Beleid van de bescherming van persoonsgegevens)
invullen en opsturen of uw klacht naar ons zenden per e-mail of per
post overeenkomstig ons Algemeen Beleid van beheer van
verzoeken en klachten. Indien u niet tevreden bent met ons
antwoord, kan u andere rechtsmiddelen uitoefenen door contact op te
nemen met de bevoegde toezichthoudende autoriteit of rechtbank. U
kunt ook contact opnemen met onze belangrijkste toezichthoudende
autoriteit, nl de Franse toezichthoudende autoriteit (de « CNIL »,

www.cnil.fr).

Om uw rechten uit te oefenen, mag u uw verzoek of klacht verzenden door een e-mail te
sturen naar uw lokale gesprekspartner verantwoordelijk voor de bescherming van uw
persoonsgegevens : dataprivacy.oss.be@sodexo.com, ofwel naar de Group Data Protection
Officer op het volgende e-mailadres : dpo.group@sodexo.com

HOE LANG MIJN PERSOONSGEGEVENS

BEWAARD ?

WORDEN

®" |n het algemeen worden de persoonsgegevens verzameld via het meldsysteem,
alsook de verdere verwerkte informatie om te bestuderen, en waar nodig de
vermeende feiten van uw melding te onderzoeken, verwijderd binnen een termijn
van 2 maanden vanaf het afronding van het onderzoek, behalve bijj het starten van
juridische procedures of disciplinaire maatregelen naar aanleiding van de melding.
De houdbaarheid van dergelijke gegevens kan van land tot land verschillen,

28



afhankelijk van de van kracht zijnde lokale wetgeving, en kan onderworpen zijn aan
wettelijke of reglementaire vereisten die specifiek zijn voor bepaalde verordeningen.

HOE WORD IK OP DE HOOGTE GEBRACHT IN GEVAL VAN
WIJZIGING IN HET GEBRUIK VAN MIIJN GEGEVENS ?

= |n geval van significante wijzigingen in het gebruik van uw persoonsgegevens binnen
het meldsysteem, zullen we een geactualiseerde versie van dit beleid publiceren
en/of zullen we andere maatregelen nemen om u van tevoren op de hoogte te stellen
van de betreffende wijzigingen, zodat u er kennis van kunt nemen en u uw
goedkeuring (voor zover nodig) kunt geven.

®" |ndien u verdere informatie wil over dit beleid, contacteer Global Data Protection
Office op het e-mailadres : dpo.group@sodexo.com.

®" |ndien u meer wil weten over het meldsysteem, contacteer uw lokale
systeembeheerder op het e-mailadres speakup.group@sodexo.com.

WIE IS MIIN SYSTEEMBEHEERDER ?

Indien u meer informatie wil over deze kennisgeving en/of over het meldsysteem, contacteer
de dienst die verantwoordelijk is voor het meldsysteem op het e-mail adres
speakup.group@sodexo.com.

29



DATENSCHUTZHINWEIS FUR DIE HOTLINE
VON SODEXO SPEAK-UP (GERMAN)

Datum des Inkrafttretens: 1. September 2018

Im vorliegenden Datenschutzhinweis (im Folgenden ,Hinweis®) fir die Ethik-Hotline
(im Folgenden ,Hotline®) ist unser Gesamtkonzept im Hinblick auf die Verarbeitung
der durch Sodexo SA (im Folgenden ,wir",
Lunser/unsere/unserem/unseren/unserer, ,Sodexo") von Ihnen erhobenen
personenbezogenen Daten oder von sonstigen Daten im Rahmen der Durchfiihrung
und Verwaltung der Hotline sowie betreffend die entsprechenden Speicherungs-,
Schutz- und Verwendungsbedingungen und die Personen, die zu diesen Daten
Zugang haben und zu welchem Zweck, dargelegt. Im Falle von Widerspriichen
zwischen dem vorliegenden Hinweis und den Rechtsvorschriften zum Datenschutz
in lhrem Land gelten vorrangig die Rechtsvorschriften.

WAS IST DIE HOTLINE?

Bei der Hotline handelt es sich um ein freiwilliges und vertrauliches System fir
Meldungen Uber Telefon oder Internet, das von Convercent, einem unabh&ngigen
Dienstleister, verwaltet wird. Die Hotline steht den Mitarbeitern von Sodexo und den
Mitarbeitern der Lieferanten von Sodexo zur Verfligung.

Der Zugriff auf die Hotline ist auf Personen begrenzt, die von Sodexo hierzu
ermachtigt worden sind und fir die diese Kenntnis notwendig ist (beispielsweise
Nutzer, die Zugriff erhalten, um die getéatigten Meldungen zu verwalten und zu
untersuchen). Die Sicherheit und die Zugriffsrechte werden entsprechend dem
vorab festgelegten Bedarf der Nutzer strikt verwaltet. Das System beschrankt den
Zugriff der Nutzer, sodass diese ausschlieB3lich Zugriff auf die fir sie vorgesehenen
Inhalte und Leistungen haben.

WER VERWALTET DIE HOTLINE?

Die Sodexo SA, eine nach franzésischem Recht gegriindete und franzésischem
Recht unterliegende Gesellschaft mit Sitz in 255, Quai de la Bataille de Stalingrad,
92130 Issy-les-Moulineaux, eingetragen im Handels- und Gesellschaftsregister von
Nanterre unter der Nummer RCS B 301 940 219 R.C.S. Nanterre, handelt geman
ihrer Befugnis im Sinne des franzésischen Datenschutzrechts fir die gesamte
Gruppe als fir die Verarbeitung Verantwortlicher.

WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN WERDEN
ERHOBEN?

Wir erheben und verarbeiten eingeschrankte personenbezogene Daten, die Sie uns
mitteilen, wie beispielsweise: Ihren Namen, lhre Kontaktdaten, die Namen und
andere personenbezogene Daten zu den Personen, die Sie in lhrer Meldung
nennen, eine Beschreibung des mutmalilichen Verstolies sowie eine Beschreibung
der Umstande des mutmallichen Vorfalls.
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Wir erinnern Sie daran, dass die Informationen die Sie Uber sich, Ihre Kollegen oder
samtliche Aspekte der Funktionsweise von Sodexo bereitstellen, zu Entscheidungen
fuhren kdnnen, die Folgen fur andere haben. Wir bitten Sie daher, nur Informationen
zu Ubermitteln, die nach Ihrem Wissen zum Zeitpunkt der Meldung richtig und belegt
sind. Sodexo verpflichtet sich, gegen Sie keine Disziplinar- oder Strafmal3nahmen
aufgrund der Meldung eines Gesetz- oder Vorschriftenverstol3es zu ergreifen, die in
~gutem Glauben® getatigt wurde, auch wenn diese sich spater als unbegriindet
herausstellt. In ,gutem Glauben® zu handeln, bedeutet, aus Uberzeugung und mit
ehrlichen Absichten zu handeln. Wir weisen darauf hin, dass wir keinerlei
absichtliche Ubermittlung von falschen oder irrefithrenden Informationen tolerieren.

MUSS ICH DER HOTLINE ZWANGSLAUFIG MEINE
PERSONENBEZOGENEN DATEN MITTEILEN?

Die Verwendung der Hotline erfolgt komplett auf freiwilliger Basis. Zu Erinnerung: Der
herkbmmliche Weg fir die Meldung eines mdglichen Verstol3es ist, diesen lhrem
Vorgesetzten oder einem Vertreter der Personal-, Ethik- oder Rechtsabteilung
mitzuteilen.

Falls Sie nicht in der Lage sind, derartige Themen mit lhrem Vorgesetzten zu
besprechen, oder dies nicht méchten, steht Ihnen die Hotline zur Verfigung. Sie ist
eingerichtet worden, um es den Mitarbeitern zu erméglichen, eine UnregelmaRigkeit
oder unerlaubte Handlung zu melden, die sie beobachtet haben oder vermuten und
die der Geschaftstatigkeit von Sodexo schaden konnte oder die negative
Auswirkungen am Arbeitsplatz haben konnte.

Sodexo spricht sich gegen anonyme Meldungen aus. In bestimmten Landern sind
vollstdndig anonyme Meldungen dieser Art zudem unter Umstéanden unzuldssig.
Dennoch ist es vorbehaltlich lokal geltender rechtlicher Beschrankungen auf
Wunsch moglich, bei unserem Dienstleister eine anonyme Meldung abzugeben, bei
der die Identitat der meldende(n) Person(en) geschiitzt wird. Fir weitere
Informationen konsultieren Sie bitte die lokalen Richtlinien, die fir Sie gelten.

AUF WELCHE WEISE UND ZU WELCHEM ZWECK WERDEN
DIE ERHOBENEN PERSONENBEZOGENEN DATEN GENUTZT?

Es ist mdglich, dass wir |hre personenbezogenen Daten mit dem Ziel verarbeiten,
nutzen und offenlegen, die Hotline zu verwalten und die in Ihrer Meldung angefihrten
Tatsachen zu prifen und gegebenenfalls zu untersuchen.

Die angefiihrten Tatsachen kdnnen mit (i) einem Verbrechen oder Vergehen; (ii)
einem schweren und offensichtlichen VerstoR gegen eine ordnungsgemaf von
Frankreich ratifizierte oder gebilligte internationale Verpflichtung; (iii) einem
schweren und offensichtlichen Verstol3 gegen eine auf Grundlage einer
ordnungsgeman ratifizierten internationalen Verpflichtung ergriffene unilaterale
Handlung einer internationalen Organisation; (iv) einem schweren und
offensichtlichen Verstol3 gegen das Gesetz oder Vorschriften oder (vi) einer
Bedrohung oder einem schweren Schaden fur das offentliche Interesse in
Zusammenhang stehen, von dem bzw. von der die Person, die die angefiihrten
Tatsachen meldet, personlich Kenntnis erlangt hat.
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WAS SIND DIE RECHTLICHEN GRUNDLAGEN FUR DIE
ERHEBUNG UND VERARBEITUNG MEINER
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

" Esist gegebenenfalls moglich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und
verarbeiten muissen, um eine rechtliche Verpflichtung zu erfillen, der Sodexo
unterliegt, oder um die berechtigten Interessen von Sodexo zu wahren, sofern nicht
Ihre Interessen oder Grundfreiheiten und Grundrechte Uberwiegen.

WEM WERDEN DIE PERSONENBEZOGENEN DATEN
OFFENGELEGT?

®  Nur solchen Personen bei Sodexo oder externen Drittunternehmen, die zu den oben
genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen Zugang =zu Ihren
personenbezogenen Daten bendtigen, wird dieser Zugang gewahrt.

" Es gibt die folgenden wesentlichen Kategorien von Datenempfangern (keine
vollstandige Aufzahlung): befugte interne Nutzer, externe Dienstleister oder andere
Partner, die personenbezogene Daten im Auftrag von Sodexo verarbeiten, und
gegebenenfalls Justiz- und Aufsichtsbehdérden.

" Den dber die Hotline erfassten Daten werden verschiedene Zugangsstufen
zugeordnet, damit sichergestellt ist, dass nur befugte Nutzer, die den Zugang zu den
oben genannten Zwecken bzw. im rechtlichen Rahmen benétigen, auf die
betreffenden Daten zugreifen kdnnen.

®  Die personenbezogenen Daten werden einem externen Dienstleister offengelegt und
Ubermittelt, der an der Bereitstellung der Hotline beteiligt ist. Dieser externe
Dienstleister arbeitet auf Grundlage einer verbindlichen Vertraulichkeitsvereinbarung
mit Sodexo SA, in der festgelegt ist, dass der betreffende Dritte nur auf Anweisung
von Sodexo SA tatig werden darf. Das betreffende Personal ist in Bezug auf die
Verwaltung und Unterstiitzung der Hotline geschult und hierzu befugt.

® Es ist gegebenenfalls moglich, dass dieser externe Dienstleister und/oder andere
Partner seinen/ihren Sitz in einem Drittland (z. B. in den Vereinigten Staaten)
hat/haben, in dem die Datenschutzgesetze kein Schutzniveau garantieren, das mit
dem in diesem Bereich vom franzdsischen Recht garantierten Schutzniveau
vergleichbar ist. Falls Sodexo SA lhre personenbezogenen Daten an solche
Empfanger weitergeben muss, stellen wir vor der Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten sicher und/oder lassen uns bestatigen, dass die
Empféanger in der Lage sind, fur Ihre personenbezogenen Daten ein angemessenes
Schutzniveau sicherzustellen, wozu geeignete technische Sicherheitsmalinahmen
und organisatorische MalRnahmen z&hlen. Insbesondere wenn die betreffenden
Empféanger ihren Sitz in einem Land haben, das kein angemessenes Schutzniveau
bietet (wie dies beispielsweise in den Vereinigten Staaten der Fall ist), stiitzt sich
Sodexo SA zudem auf geeignete rechtliche Instrumente, einschlieBlich
Standardvertragsklauseln oder das EU-US-Datenschutzschild, um die Ubermittlung
gemaR dem franzdsischen Datenschutzrecht zu sichern. Sie mdchten ein Exemplar
der Standardvertragsklauseln oder die einschlagige EU-US-Datenschutzschild-
Zertifizierung einsehen? Dann wenden Sie sich bitte an das Global Data Protection
Office unter der folgenden E-Mail-Adresse: dpo.group@sodexo.com.
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WIE WERDEN MEINE PERSONENBEZOGENEN DATEN
GESCHUTZT?

WIE

Entsprechend der Informations- und Systemsicherheitspolitik der Gruppe setzen wir
geeignete technische und organisatorische MalRnahmen ein, um lhre
personenbezogenen Daten gegen jede Verdnderung bzw. jeden unbeabsichtigten
oder unrechtmégRigen Verlust bzw. jeden unbefugten Zugang zu schitzen.

Wir ergreifen gegebenenfalls alle Mal3nahmen auf Grundlage der Grundsatze des
.eingebauten Datenschutzes® oder des ,standardmafligen Datenschutzes®, um die
notwendigen Garantien zu bieten und die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten zu sichern. Je nach Risikograd, den die Verarbeitung darstellt, fihren wir
ebenfalls eine Folgenabschatzung zum Schutz der personenbezogenen Daten durch,
um angemessene Garantien bieten und den Schutz der personenbezogenen Daten
gewabhrleisten zu kdnnen. Wir bieten zudem erganzende Sicherheitsgarantien fir
personenbezogene Daten, die als sensibel zu betrachten sind.

KANN ICH AUSKUNFT UBER MEINE

PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHALTEN?

Sodexo verpflichtet sich zum Schutz Ihrer Rechte entsprechend den geltenden
Rechtsvorschriften. In der nachstehenden Tabelle finden Sie die verschiedenen
Rechte, die Sie gegebenenfalls besitzen:

Sie haben das Recht, Auskunft Uber Ihre personenbezogenen
Daten zu erhalten. Sie kénnen zudem die Berichtigung von Sie
betreffenden unrichtigen personenbezogenen Daten oder die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten

AUSKUNFTSRECHT verlangen.

Sie konnen Auskunft Uber alle verfligbaren Informationen
betreffend die Herkunft der personenbezogenen Daten verlangen
und haben das Recht, eine Kopie der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die Sodexo verarbeitet, zu erhalten.

Mit dem Recht auf Vergessenwerden kdénnen Sie verlangen, dass
Ihre personenbezogenen Daten geldscht werden, wenn:

(xxv) die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur
die sie erhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig sind;

(xxvi) Sie entscheiden, Ihre Einwilligung zu widerrufen;
(xxvii) Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer
RECHT AUF personenbezogenen Daten mittels automatisierter
VERGESSENWERDEN Verfahren, bei denen technische Spezifikationen

verwendet werden, einlegen;

(xxwiii) Ihre personenbezogenen Daten unrechtmafig
verarbeitet wurden;

(xxix) die Loschung der personenbezogenen Daten zur
Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist;

(xxx) die Léschung der Daten zwingend erforderlich ist,
um die Einhaltung der geltenden Gesetze zu garantieren.
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Sie kdnnen die Einschrankung der Verarbeitung verlangen, wenn

(xix) Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen
RECHT AUF Daten bestreiten;
EINSCHRANKUNG DER (xx) Sodexo Ihre personenbezogenen Daten fiir die Zwecke
VERARBEITUNG der Verarbeitung nicht langer benétigt;

(xxi) Sie aus berechtigten Griinden Widerspruch gegen

die Verarbeitung einlegen.

Sie konnen gegebenenfalls die Ubertragbarkeit der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie Sodexo
mitgeteilt haben, und zwar in einem strukturierten, géngigen und
maschinenlesbaren Format, verlangen, und Sie haben das Recht,
diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch Sodexo zu Ubermitteln, sofern

RECHT AUF i)

i die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf
DATENUBERTRAGBARKEIT

Ihrer  Einwilligung oder auf einer bestehenden
Vertragsbeziehung beruht und

j) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Sie kdénnen zudem beantragen, dass lhre personenbezogenen
Daten direkt an einen Dritten lhrer Wahl Gbermittelt werden (soweit
dies technisch machbar ist).

Sie haben das Recht (,Widerrufsrecht®), Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (insbesondere zum
Profiling oder fir kommerzielle Kommunikation) einzulegen. Wenn
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mit Ihrer
Einwilligung erfolgt, haben Sie das Recht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen.

RECHT AUF
WIDERSPRUCH GEGEN DIE
VERARBEITUNG ZUM
ZWECKE DER
DIREKTWERBUNG

RECHT, NICHT

AUTOMATISIERTEN Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer
ENTSCHEIDUNGEN automatisierten Verarbeitung — einschlie3lich  Profiling -
UNTERWOREEN ZU beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen
WERDEN gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in dhnlicher Weise

erheblich beeintrachtigt.

Wenn Sie in Bezug auf den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten bei uns Beschwerde einreichen mdchten, kdnnen Sie
gemal unseren Allgemeinen Richtlinien zur Verwaltung von
Anfragen/Beschwerden das Anfrage-/Beschwerdeformular
(verfugbar in den Allgemeinen Richtlinien zum Schutz

RECHT AUF BESCHWERDE personenbezogener Daten) ausfillen und an uns senden oder

BEI DER ZUSTANDIGEN uns lhre Beschwerde per E-Mail oder postalisch zukommen

AUFSICHTSBEHORDE lassen. Wenn unsere Antwort fur Sie nicht zufriedenstellend
ausfallt, kdnnen Sie andere Rechtsmittel einlegen, indem Sie mit
der zustandigen Aufsichtsbehoérde oder dem zustandigen Gericht
Kontakt aufnehmen. Sie kdnnen insbesondere mit unserer
Hauptaufsichtsbehoérde, der franzdsischen Aufsichtsbehoérde
(,CNIL", www.cnil.fr), Kontakt aufnehmen.

Um diese Rechte wahrzunehmen, kénnen Sie Ihren Antrag oder lhre Beschwerde per E-Malil
an lhren lokalen Ansprechpartner fir den Schutz von personenbezogenen Daten oder an
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den Group Data Protection Officer unter folgender E-Mail-Adresse senden:
dpo.group@sodexo.com.

WAS IST DIE SPEICHERFRIST FUR MEINE
PERSONENBEZOGENEN DATEN?

®  Grundsatzlich werden die personenbezogenen Daten, die tber die Hotline erhoben
werden, sowie die nachtraglich fur die Prifung und gegebenenfalls die
Untersuchung der in lhrer Meldung angefiihrten Tatsachen verarbeiteten
Informationen innerhalb von zwei Monaten nach Abschluss der Untersuchung
geldscht, es sei denn, aufgrund der Meldung wird ein Gerichtsverfahren eréffnet
oder es werden Disziplinarmaflinahmen ergriffen. Die Dauer, fur die diese Daten
gespeichert werden, kann sich je nach Land und den auf lokaler Ebene geltenden
Gesetzen unterscheiden und gesetzlichen und vorschriftsmaRigen Verpflichtungen
unterliegen, die mit bestimmten Vorschriften verbunden sind.

WIE WERDE ICH IM FALL EINER VERANDERUNG BEI DER
VERARBEITUNG MEINER DATEN BENACHRICHTIGT?

®" Im Falle von wesentlichen Veradnderungen im Hinblick auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Hotline verdffentlichen wir
eine aktualisierte Version dieses Hinweises und/oder ergreifen andere Malnahmen
mit dem Ziel, Sie im Voraus Uber die betreffenden Veréanderungen zu informieren,
damit Sie Gelegenheit haben, davon Kenntnis zu erlangen und lhre Zustimmung zu
geben (sofern dies erforderlich ist).

®  Fir weitere Informationen zu diesem Hinweis wenden Sie sich bitte an das Global
Data Protection Office unter der folgenden E-Mail-Adresse: dpo.group@sodexo.com.

®  Falls Sie mehr Uber die Hotline erfahren mochten, wenden Sie sich bitte an lhren
lokalen Systemverwalter unter der E-Mail-Adresse speakup.group@sodexo.com.

WER IST MEIN LOKALER SYSTEMVERWALTER?

Fir weitere Informationen zu diesem Hinweis und/oder zur Hotline, wenden Sie sich bitte an
die fur die Hotline zustandige Abteilung unter der E-Mail-Adresse speakup.group@sodexo.com.
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SODEXO SPEAKUP PROTECCION DE
DATOS

Entrada en vigor 1 de marzo de 2019

Esta Declaracion de Proteccién de Datos de la linea Speak Up establece nuestro
enfoque general de tratamiento de los datos que recopilemos de Ud. Donde se
almacenan, como se protegen y se utilizan y quien tendra acceso a ellos y para que
fines. Si existe algun conflicto entre esta Declaracién y las leyes de Proteccion de
Datos del Pais, entonces prevaleceran las leyes del pais.

¢ QUE ES LA LINEA?

El uso de esta linea es voluntaria, una web confidencial operada por Convercent, un
proveedor de servicios independiente, y proporcionado por Sodexo a sus
empleados/as y empleados/as de los proveedores.

El acceso a los datos personales procesados a través de la linea se limita a las
personas autorizadas por Sodexo (usuarios a los que se les otorga un acceso para
gestionar e investigar los casos informados). La seguridad y los derechos de
acceso se administran estrictamente de acuerdo con los requisitos de usuario
predefinidos. El sistema limitara el acceso del usuario solo al contenido y los
servicios a los que debe acceder.

¢, QUIEN OPERA ESTA LINEA?

Sodexo S.A., una compafiia existente y organizada bajo las leyes de Francia, con
sede en 255, Quai de la Bataille de Stalingard, 92130 Issy- les- Moulineaux,
registrada en el Registro de Comercio y Compafiias de Nanterre con el nimero
RSC B 301 940 219 RCS Nanterre. Actia como el Controlador a nivel de grupo
como conformidad con su aceptacion en virtud de la Ley de Proteccion de Datos de
Francia.

¢, QUE DATOS PERSONALES RECOGE?

Recopilamos y procesamos algunos datos personales limitados que Usted puede
compartir, tales como: su nombre, sus datos de contacto, el nombre y datos
personales de las personas que nombra en su informe de denuncia, y una
descripcion del caso denunciado, asi como una descripcion del supuesto incidente.

Tenga en cuenta que la informacion que proporcione sobre Usted, sus colegas, o
cualquier aspecto de las operaciones de Sodexo puede derivar en decisiones que
afecten a otros. Por lo tanto, le pedimos que solo proporcione informacién que,
segun su entender, en el momento en que proporciona la informacioén, es correcta 'y
objetiva. Sodexo no tomaré acciones disciplinarias por ningun informe sobre una
presunta infraccion legal o de cumplimiento que se haya denunciado de “buena fe”,
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incluso aunque luego resulte incorrecto. Actuar de “buena fe” significa actuar con
una creencia e intencion honestas. Tenga en cuenta que no se toleraré el
proporcionar informacion denunciada de “mala fe” que sea falsa o engafiosa.

:ES OBLIGATORIO PROPORCIONAR DATOS PERSONALES A
TRAVES DE LA LINEA?

El uso de la linea es completamente voluntario. Como recordatorio, el procedimiento
normal para informar de una posible infraccion es escalarla a su jefe/a directo o a
RRHH.

En el caso de que no pueda, o no quiera informar de los hechos a su jefe/a Ud. puede
utilizar Speak Up para denunciar cualquier irregularidad o accién ilegal presenciada,
que pueda afectar y/o dafiar al negocio de Sodexo o causar dafio en el lugar de
trabajo.

Sodexo no fomenta la informacion anénima y, en algunos paises no se permiten
informes totalmente anénimos. Sin embargo, si se solicita, el informe a nuestro
proveedor de servicios se puede hacer de forma an6nima, para preservar la
identidad de la (s) persona (s) que denuncien el caso, sujeto a las restricciones
legales locales. Por favor, revise su politica local para mas informacion.

¢, COMO Y CON QUE PROPOSITOS VAN A SER UTILIZADOS LOS
DATOS PERSONALES FACILITADOS POR USTED?

Podremos procesar, usar y divulgar sus datos personales para administrar la
informacion facilitada a través de la linea. Para manejar y si es necesario, investigar
los hechos alegados en su informe.

Los hechos alegados pueden estar relacionados con (i) un delito u ofensa; (ii) una
grave violacion de un compromiso internacional debidamente ratificado o aprobado
por Francia; (iii) una violacion grave de un acto unilateral de la organizacion,
basado, regulado o ratificado en una ley internacional; (iv) una grave violacion de
una ley o reglamento; o(v) una amenaza grave o dafio al interés publico, del cudl la
persona que informa de los hechos alegados tiene un conocimiento personal.

¢ SOBRE QUE BASES LEGALES ESTARAN RECOGIDOS Y
TRAMITADOS SUS DATOS PERSONALES?

Es posible que tengamos que recoger y procesar sus datos personales cuando sea
necesario cumplir con una obligacién legal a la que Sodexo esté sujeta, asi como
cuando afecte a los intereses legitimos de Sodexo, excepto cuando dichos intereses
sean anulados por sus intereses o derechos fundamentales.

¢ A QUIEN SERAN REVELADOS LOS DATOS PERSONALES?

Sus datos personales solo estaran disponibles para las personas de Sodexo o
externas, que necesiten dicho acceso para lo propdsitos recogidos y requeridos por
la ley.

Los destinatarios de datos son los siguientes (sin ser ésta una lista exhaustiva o
exclusiva). Usuarios internos autorizados, proveedores de servicios externos que
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procesan datos en nombre de Sodexo, y en algunos casos, autoridades reguladoras
y judiciales.

Se aplican diferentes niveles de acceso a los datos facilitados a través de Speak Up
para garantizar que dichos datos sean visibles solo para los usuarios apropiados que
necesiten dicho acceso para los fines mencionados anteriormente o cuando lo exija
la ley.

Los datos personales se divulgaran y se transferiran a un proveedor de servicios
externo que participa en el soporte de Speak Up. Este proveedor de servicios ha sido
contratado en virtud de un acuerdo de confidencialidad vinculante con Sodexo S.A.
El personal que trabaja en esta herramienta ha sido formado y autorizado para
administrar y dar soporte a esta linea.

Este proveedor de servicios externo a Sodexo, puede estar ubicado en terceros
paises (como los Estados Unidos), cuyas leyes de proteccion de datos pueden no
proporcionar un nivel de proteccion equivalente a la ley de proteccion de datos
francesa. Si Sodexo S.A. divulga sus datos personales a dichos destinatarios
estableceremos que antes de recibir cualquier dato personal suyo proporcionaran un
nivel adecuado de proteccién de los mismos, incluidas las medidas de seguridad
organizativas y técnicas adecuadas. En particular, si los destinatarios afectados se
encuentran en un pais que no ofrece un nivel de proteccion adecuado ( como es el
caso de los Estados Unidos), Sodexo S.A. también se basara en los mecanismos
legales apropiados, incluidas las clausulas contractuales estandar o EU-U.S. Privacy
Shield, para garantizar dicha transferencia, de conformidad con la ley francesa de
proteccién de datos. Si desea acceder a una copia de las clausulas contractuales
relevantes o EU-U.S o la Privacy Shield, por favor envie un correo electrénico a la
oficina de Proteccion de Datos Globales a la siguiente direccién de correo electrénico:
dpo.group@sodexo.com.

¢, COMO VAN A SER PROTEGIDOS SUS DATOS?

Implementamos las medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los
datos personales contra alteraciones o pérdidas accidentales o ilegales, o contra el
uso, la divulgacion o el acceso no autorizado, de acuerdo con nuestra Politica de
Seguridad de Sistemas y Informacion del Grupo.

Cuando sea apropiado, tomaremos todas las medidas necesarias para implementar
las medidas de seguridad necesarias con el objetivo de proteger el procesamiento de
los datos personales. También, en funcion del nivel de riesgo generado por el
procesamiento de los datos, llevamos a cabo una evaluacién del impacto en la
privacidad para adoptar las garantias adecuadas y garantizar la proteccién de los
datos personales. También proporcionamos garantias de seguridad adicionales para
los datos que se consideran datos personales confidenciales.

¢, COMO PUEDO ACCEDER A MIS DATOS PERSONALES?

Sodexo se compromete a garantizar la proteccion de sus derechos segun las leyes
vigentes. A continuacion, encontrard una tabla que resume sus diferentes derechos,
segun corresponda:
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DERECHO DE
ACCESO

DERECHO AL
BORRADO DE
DATOS

DERECHO A LA
RESTRICCION DEL
TRATAMIENTO DE
DATOS

DERECHO A LA
PORTABILIDAD DE
LOS DATOS

DERECHO A LA
OPOSICION A LA
TRANSMISION
DIRECTA DE LOS
DATOS

DERECHO A NO
ESTAR SUJETO A
DECISIONES
AUTOMATIZADAS

DERECHO A
PRESENTAR UNA

Ud. puede solicitar acceso a sus datos personales. También puede solicitar
la rectificacién de los mismos, o que se completen los Datos Personales
incompletos.

Puede solicitar cualquier informacién disponible sobre la fuente de sus
datos personales, y también puede solicitar una copia de sus datos
personales que estan siendo procesados por Sodexo.

Ud. puede solicitar el borrado de sus datos personales en los casos
siguientes:

(xxxi) Los datos ya no son necesarios en relacién con los fines
por los que fueron facilitados y recopilados.

(xxxii)
(xxxiii) Se opone al procesamiento por medios automatizados
utilizando especificaciones técnicas.

Ud. elige retirar su consentimiento

(xxxiv) Sus datos personales han sido procesados ilegalmente
(xxxv) Existe una obligacion legal de borrar sus datos personales.
(xxxvi) Se requiere la eliminacion para garantizar el cumplimiento

de las leyes aplicables.

Puede solicitar la restriccion del procesamiento en los casos que:
(xxii)
(xxiii) Sodexo ya no necesita los datos personales, para los fines

que fueron procesados.

(xxiv) Ud. se ha opuesto al procesamiento de sus datos por
razones legitimas.

Ud. impugna la exactitud de sus datos personales

Puede solicitar, cuando corresponda, la portabilidad de sus datos
personales que le ha proporcionado a Sodexo, en un formato estructurado,
de uso comun y legible. Tiene derecho a transmitir estos datos a otro
Controlador sin impedimentos por parte de Sodexo, cuando:

K) El procesamiento de sus datos personales esta registrado en un
consentimiento o en un contrato, y

[) el tratamiento se realiza por medios automatizados.

También puede solicitar la transmision directa de sus datos personales a
un tercero, a su eleccion (cuando sea técnicamente factible).

Puede oponerse al procesamiento de sus datos personales (en particular a
que se le hagan comunicaciones publicitarias o de marketing). Cuando
procesamos sus datos personales sobre la base de su consentimiento
puede retirarlos en cualquier momento.

Usted tiene el derecho de no estar sujeto a una decision basada
Unicamente en el procesamiento automatizado de sus datos, incluyendo la
elaboracion de perfiles, que le afecten de manera significativa.

Si tiene una queja relacionada con la privacidad, puede completar y enviar
el formulario de solicitud/ queja (disponible en nuestra politica global de
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RECLAMACION A proteccion de datos) o presentar su queja por correo electrnico o por cata
LA AUTORIDAD de acuerdo a nuestra Politica global de gestion de solicitudes y quejas. Si
COMPETENTE no esta satisfecho con nuestra respuesta, puede contactar a la Autoridad o

Tribunal competente. En particular puede ponerse en contacto con nuestra

Autoridad supervisora Francesa (CNIL”, www.cnil.fr).

Para ejercer estos derechos puede enviar su solicitud o reclamacién enviando un correo
electrénico a su punto de contacto local de Proteccion de Datos o al responsable de
Proteccion de Datos del Grupo en la siguiente direccion de correo electronico:
dpo.group@sodexo.com.

¢, CUANTO TIEMPO SE GUARDARAN SUS DATOS
PERSONALES?

®  En general, los datos personales recopilados a través de Speak Up y la informacion
adicional facilitada por Ud. en su denuncia para la investigacién de los hechos, se
eliminaran dentro de los dos meses posteriores a la finalizacién de la investigacion,
a menos que se inicien procedimientos legales o medidas disciplinarias. Este
periodo de retencion de datos puede ser diferente de un pais a otro, segun la
legislacion local aplicable y puede verse afectado por obligaciones legales
especificas.

.COMO SE LE NOTIFICARA SI CAMBIAN LOS USOS DE SUS
DATOS?

"  Sielusode sus datos personales en Speak Up cambia significativamente, emitiremos
una Declaracion actualizada y/o tomaremos otras medidas para notificarle sobre
dichos cambios, de modo que pueda revisarlos y verificar si son correctos para Ud.

® Sj necesita mas informacion sobre esta Declaracion comuniquese con la Oficina
Global de Proteccién de Datos en la siguiente direccion de correo electrénico:
dpo.group@sodexo.com

®  Sinecesita mas informacion sobre la linea Speak Up, péngase en contacto con su
administrador local del sistema a través de: speakup.group@sodexo.com

¢ QUIEN ES EL ADMINISTRADOR LOCAL DEL SISTEMA?

Si necesita mas informacion sobre esta Declaracion y/o linea, péngase en contacto con el
departamento responsable de la linea Speak Up a través de: speakup.group@sodexo.com
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VLIS |1 QUDITL_60)6V60T &IT6Y
LIMSISTLL M50
BenL (WenmUUEGSHUW CHH: [15 October 2018]
A eroLISSLI AMITL M6V 6T ("QADITLEMEVEI") HEH6U6D LITHISMLIL HM&HNS
("SIN&m&") 2 MG ([GHE%H CEHH&HSUILLL SHNUUL L &&6I60606115
OSUTEHUSME I6L6VG CEFMTCIL &Cervi 6Terve) ("B, "BLO&G", "CEFTCIL HGervm)
QMITL_6M6V 68T QFWILLITLIgDGLD HFaITe&SHMHGLD, G cTelaUT] LUTSHISTESUILGHD S
LOHMID LWETUGSSLULGEM G| 6TETLIENGILLD, WITT S0 1sm)IG eS| LDMHMILD 6THS
Chrss58n&Ms LUweU(GSSUILGEHMEI 6T6TLM S HjeuSHSH6LD
LWeTURSSLULUGHDGI. 2 h&6T BT 160 Qhs SIM&HmS LHMID H6Y LITSHISTLILIE
FLLMAISERSHG QenL Gl GCLomged @(bh&mev, L6dTenn ) &L_L hi&e, 6Tk CLmbH&IGLOT,
9181Gex hleveLb.

= QUDITL 656V 6HT 6T6ITMITEVL 6T 66T60T?

" QL 6M6VEI 62(Ih HEUT6UTT6L, JTHEIL 616m60 LOMHMILD €& Tem6e0CLIE
SlqLLenL_uNeormest 2_emafl (b SEMLDLIL|, HEITCIUTCIF6ITL. 6TEBILD 62(1h
&SHSHT CFemel QULPRIGHITEL QFWIOTEHSLILIL (B, 1% 60T
201 AULIfHEHSHGSD LMHMID NlefIGCUITSHervGTaHereot 26TLAILITE Eh&EGLD
GeromQL&Geromemed QULPRISLILIL (H6ITeng).

" QML 6M6V6IT CLPEVLD QFWILTHSLILL L HESNLILILL & &&6L6VST60
9160|560, CervmQL &Geromeumed HIMISSHFSSLILIL L BHLITSEh &S
C&HemauuN6tT oilq LILIEML_UNEL (61.8. FaMLILL L QILNESESSHemer
HiJeu&ss mHmID eNFTyene (FLINISNEG TS isyILnd
SleMSSLILLL. LIWLIGT&ET) eUemIUWMISSLILIL (BTeTg). LITS|STLIL|
LOMMILD 00|56V 2_[fleMLOGET (LP63T EUEHIUIMISELILIL L LILLIEOT]
CHMEUBEHEE 6JMLI S600Tlg LILITS HIFeUS SHSLILIEH SH60TM60T. LILIGITTEE
2_[flenLDU6iTer 2 6TaML&&LD MHMID CFemeusHenear DL (HGLD ism)IELD
aNg&Hlev Semievil L6 SianisHenev &L (HLULGSSILD.

ML emevsner QFWMHUBHGIaUg) wWiry?

= GeromGL&Gerur eterveg, LNGMeaT&6E &L L huseafest SLp Q@b SHGLD 62
@(PRISMLOSSLILIL L 62(15 HMIAIEITLD, SiG 60T L6 SgVIeuedLDd 255, ST
lg 6V LIML_1q.60G6V g 6rVLMElEITSHITTL, 92130 @erverv-Gleverv-
QomenGeomendervstestm QL HSHevild, L6 eT6vur o TdleTerv LT 301940 219
2417.81.61600. B6OTCIL TG, (5 & (L LOLL $H6L SGH60 2LILISHISSHTS,
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NJEh& HI6Y LUTGISMTLIL FLL §S6sT SLP&HL (BLILITLLTeNJTs
QEweLL(GHAMS).

eTeoTeur HeflLLLL H76Y C&af&HsULGBSMEI?

= @5 GumeT BRI LU&KTHE Q&ML §lev UM FLIMISSLILIL L
SeSNLUILL L Femed HTHIGET CF&IH&HSIEF QFUILLI(H S SHEVTLD: 2 RIG6NT
QuUWIT, 2 MRIG6T QGML [T ON6UTRISET, 2 MRIG6T HMIGHSHUN6D [HRiS6N
QUL pUFsefest QU HMID MM SeSNLUL L §&6U60&6IT LDMHM)ILD
FaMLUILHBLD Hummen HLGHeng UmMiul eNeurLd LMHMILD FaMLILIL L
FLhLICUS H6iT G LDIHlenevemIL aNeUFl&EGLD aILIPhISET.

" HUWEQFUIGH], 2 RIGMETULD, 2 HIG6IT &8 2arLlLiFHemartl LMHMIL|LD
Frugen Qgials@Lh &&HeumeoLl UMM S6LEVE)

GCeromQIL &Geromeieat HL6)1q H6m&S66 61HG HLDEFLD, LOMHMEUTSHEM6T
LUTHSGLD (Lplg.6&enen eJmLBSSID eTesr NHILICUT(H Q155 Gaussu(hLD.
61601G6Y, 55610 QHET(HSSLILLL ChI&H60, 2 MG HD6YSHCSL 1q.Ul
QUEMBUINED, FFILITETGHILD 2 6TUT6HLOUITEIGILDTET &S6U6m6V UL (HGLD
QULPMMRIS CeuetaI(HLD 6T6TM)I HTRIGET CHLHCMITLD. 6(h FHCHEHSHHMHGHW
FLL 55607 6TH & Gleum(h, HMIGEnSUTNVILD HI6L6VG] "HEL6L BHLOLNGHES" G6L
Qauit@GLD @ewrss LMD, S N6 &6UMTETISHTS LOMM6ITE Fal
BrigeT GeromClL &Gerumedimed x(LRMIGLPEMM SHLEVG)] STHITLOEDMUIT6DT
BL UG EMEHSHG 2L LI(HHSLILL DML Le [J&6IT. "[HEV6V HLOLNSMSHUTIEL"
Q&weLLI(heuGH 60T QUM 6T GhIemLDUITEN HLOLTN&6ma LDMHMILD
6160016001 S GIL_ 63T Q&FWICLLI(H6UG]. QS HHCH GIITILILIITENT 6LV §EUMITEDT
SHHEUMEL QULPRIGEUMSLI

QUTMISGISCSTETET (LPIg.UITG)] 6T60T HMILIQLD.

BIT60T S6vNLILL L eeUJRISENET QUDITL 6060605 @G GULDMIG 6] SL_LMLILDIT
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" QML 6meVemesl LILIGTLI(HSSHIUS (PHMIYILD SHEST6UITIEULDNGS 2 616N,
@@ Hensal Leons, e(p &FrdHwiomer LWmed GMEHE LS
SMULSDSTenT FTHMT6uT ULHl 2 MG GLOGUEN], SI6LLE ClaME 1,
QBOI(LPMMSET S6L6LG! FL_L GlewmuNest LNTSIHS S Ern &G 2 eerngi.

" 2 RISEROLIW CeomenI&EnL 6T @Q&HSHMBU  &EHEHe0&Hemenl LM
SLOHGHIMIWITL, 2 RIGTTEL (LPIGUITONLL TGO Slebevd eN(hLOUT
L LrGeom, 6hs  (WPMCHHGMeTLD  QFHlaN&Es LS
FLLONGHTE Q&FWevdHem 6TenT  FHCHHGHSUL(BLUDmOGIT, @5
GeromGL&Geromelesr auamN&GHmG CFHLILBSHID S1&F&HMISHSHme0GUIT
91606V G| CoumeLUIL SHMEG FMIG almearall&HGLD alaguinisemer LMHM
LaM] Slaflds ammleneust 261ALTSHET SisYIDHSGLD UmSHUTIL
alq QUEMLDSSHLILIL (HeTeng).

= GeromQL&Gerom SIBMOGH W HMSM SN 26186115 56T16060)6D
LOMID Hev BT(H&HEMN, HSHSHMSI SBTOCHUI NGNS G
WIS SSLILIL eN6Len6L. Q(HLINDID, CHTHIUNBHSHTED, 2 6iTeerpiT
gLLIFEwmen sL_GLUUTHSEH5G 2L UL G, SIMN&0S Siafld@LD
S6UTIBHLIT (H6IT) ML LITETSHNS LITHIHTSHS, 6ThIS6T CFeme
QULPRIG 6N (H &S NGNS SIBTLCHII Silq LILIenL_uT6L
QULPMRISLILIL 6VMLD. GLOGYILD &H&H6UWISHE 2_ThI&6IT 2_61Teer ] ClSHTETEn SHemiLl
EUUMLE] QFUILIaLD.

6TULG, 6HS CHTHEEHHMSTES HeluuLL &rey Casfssuul®
Liwleorl(h &S LD
" QMITL 6M6V6T HFeuslusmHELD, MSIITEHEUSHMHGLD LOMHMILD,
CHEmeULILILL 6L, 2 MIGET SNSHMHHUND FamLLI(HLD 2 650T60LDSHEM6NT
NEFM&ESED, 2 RIS GHEoNULL L HFemed BHThIGeT Q&FuleLL(h&& 60D,
LuwlesTU(h$Geomd mmid CleuaTuilL_evmLb.
" FaMULELD 2 GUEnLO&ET (1) 62(h GMMLD SIELEVG] 62 (h GMMLD
Q&ML Jumestene; (i) LNJTETEFTeL JHMISCSTETETLLL L SI606VE)
IMS&H&SULL (Beiern &eUCHF 2 MISIILITL Lq 65T &(H6HLOUITE LOMHMILD
QeuefuuenLwimés BMeL; (iii) QML F&Awimer 2 mIFLILGS S W
FeuGaHF 2 MISIILIML 1q.60T g LILlemLUN6L 6T(HSSHLILLL 62(Ih FTQUCHTF
SIEMLOLILINGIT 62 (15 S 6MEVLILIL FLOM6T L 621G &6 U6 ST LOMHM)ILD
QeuefliuenLwimest BMeL; (iv) @k FLL LD SI6060G] (LLRIGLPEDD 62(1H
&(hemLoLLT6 LoMHMILD GeueMLiLIsnL W6 LEM6L; SH6L6VE) (v)
QUITILL&SH6MET Y TAUSHMG €2(h H(HEMLDILITET HFFMIHHEL 6LV
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Cesld, @560 FamLL(HLD 2 6BuT6mLD&6T GIGTL[JLIMEDT [HLIT 6ol L
SIMenes Q&I (1h,&HSH6L FITijHS 606

6THS FLL GHH6T Sliq LILIenL_UN6L 616318 H6vllLILIL L ey CashsasIuL (b
Q&WeTSsLILGEMS)

GeromL&Gerom yMMID GeromGlL &GeromaNlest &L L LLTEULDTET [HeV6aT&e6T,
9 RIGET [HEVEITHET SlLEVG SlLILIENL 2 [leDLDG6T, &S HETHIGHED6T
WBomoed, FLLFHuwimet QUImILLL 6T QeNMIGeUSDE& CHemeulLimen
2 MIG6T HeNULL L HJened HThS6T Casfg &, QFweoL(hEHsH Coustu L.

wm(m s @ e L &6y Ceuaflull_Lu(n?

CeromOL&Gerome&@em  Sl6vevg  GGev LI Lg WwiedlL LU (Rerer
ChTHERISEFHETH, HHMSI SEnHL GCHmaULLEGL Ceuaflym
CLOGITOMEUG  BLISHET,  SlLeLG  FLLUTUOMES CHmallupid
BUTSEH5G L (HGLD 2 MIS6T HENLILL L &J6) Hl6nL SGLD.

sre] QUMIBTSeNeT (PSS LNfleyseT SLN&HSEILne HGD (QHS
UL g U6 (LD (LSMLOIMEITS] S16D6V): JMIESHSSLILILL. 2 67 LILIGTTSH6T,
CLPEITMITLD SJLIL| GFem6d QULDMIGBHITSHET 6LV GeromClL &Gerom FMILITS
SelUUL L. He senen QEFWeOTEGH6TM LM  RLILUHSHSSMITEEHLD,
QULDES, HE LOMHMILD €(PHIG (LM SISSTH&6T GLTETDOITSH6IT.
57661 GG UL IquledL LUl Berer ChTEHSRISELHHTH, S5SNI
SnIHL CHMAIUBCUTHSGLD 6L60FH FLL LU CHaneuliL(hid
GumgId, QUTHSSLOMET LILETT&HEHSHE L (HCL QLD 6T6ETLIMS
2 MIHQAFUILILD eUmBUNEL LLGIM)| SITIHEL HEneV&ET, QMITL M6V 6o
eLPEVLD EMSLILMMUILIL L §F65E UwleorL(h&SHLILELD.

SLILL L. $J6], DT meVemet ILNRIGaISleL F(RUL (BeTenT, eLpETMITLD
Sy GFmel  QPRIGOT(hEE CeuaUuuGSHSUIUL G  3I6L6VG)
LIHOUUGED. @b eLpeTomd S CFamel allphiGBh) GeromClL&Gerom
sTeveg 2 L6 e LNememwilNed, QraHll  UUHSSSHT &L,
FEUL(ReTengl. @&6cLpevld cLpermmd UL GeromGlL&Gerom 616rv6)
Q61 QNPMEEHEG goU  WLLEGEL  QFUIOLL.  (LPlgULD.
DML en6eVemesT  BJUSHLILUGMHGD,  FOUBSLUIULL  LIGSTIWLITETT&eT
LUNOMIENSSLILL (F HRESTTLD SeMN&SLILIL (HelTersu).

@nhs csToMD Sy CHemed QUPMIGHT LOMID / Svevd LM
@LUHSSSTITSCeNT 2 6  ep6IMMD  BIHS6MNL (SICWLIFSST
Cumssimenel) &6 UTHISMTLL FLLMGHT NQTErE Hrey UMTHISTLL
FLLHHMG FOWOMT UTHSMIL  SeTenel  elphIS  (LPIGUITS).
CeromQL&Cerom 61606 2 HIGET  SHEUULL  SIMal  SiSSHOSLL
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QUMIBTSEHHG QeuafuLBGSleumed, 2 MIGeT GeolUULL  SFemeLl
QuUOILD (6T, Sleuf&HeT 2 fll GeoflluL L WMMID Himieuest LIMgISmLiL
L 6UIG HNSHEHMET 2 ML SHII 2 RIG6T  HEoUUL L  HJ6YSSHITes
CumgIomesT  UTHISTLUML  QUDHIGEUTTSHET  6T6TLMS  [HTHISET
hEFwWLESS / 2mSuEGSHHACOHMD. GOILIUTS,  FOUBSUUL L
QUMIBTSET CUTSILOTET LITHISTLIEHL QULPRISTS 62 (1 HITL_lg 60 @\(HHSHT6L
@& SCwhssTaNed Q@LumsL Gumew), GeromGL&Gerom  s16rve)
h601%H Hlemevwimesr FLL efipenmeenat, QCITUNW epesTmIUILD-
Wjeterv. Ges|flenid HeugFLD, SHHMSW UFDIHMSHNG LTHSHTES,
NJEh& Frey LUMHSTUY FLLSHMG Q6WIMIS 2 6TeTSHIIG). BhiserT
FOUBSLILL L HNHlemev eLilhg aNl(pemmEaile hEHeL SIeLVG| FFI-
upeterv Gevilflemin efevl. FmeatMiGemipll QUM (NedTeu(HLD LHl6aT60T(Eh & 6L
Weaflé&®g 2samelll  Fre| UMHSTLY  JAWIOI0SESHDS
LDI60T6T(EH &6L SiEWILILIOLD. dpo.group@sodexo.com.

616018 H6vTILILILL HJ6Y 6TLILIG LITGHISTHSLILHLD

" GTRIGET G(L HSH6U6L LODOMILD SMLOLIL| LTHISTLIL| CISTETENSHESG Q6TIMIS,
SHMHCIFUILMEN 2IL6VG| FLL aNGITHLONG LOMIMHMIHEL Sl6LLG @ILDLIL,
SILEVG IRSHHEGSILULTS, LT, CQeuefiuBSHsHeL LV
G  PAWUDNO([BHSH  H6WBLT  HIeSHeneTl LTHSHTEHS
QuUTBSSLOMeT  QSTLHNLEHIL L MMID  HMIEUST  BHL GG &Hen&HEemern
BTRIGET CFUILLI(HS &S COILD.

= Goemeuwlmer LTGISMLLSmeT CFILU(BHSS WOMHMID SelUULL &Fey
QFWLTHEEHE5MS UMHISTES @QuicLLblemey  C&HTETEn& ST  CLHEVLD
Geoflflénid  6)Iq EUEHLOLIL| LMHMILD  Seslwflend  SiigLiLienLuiled
SMeNHG CLUTHSSLOMET L GG SHeNSSHemET [HMhIGeT 6T(HLGUMLD.
QEWELTESSHTTEL  6TIPLLLLLL.  JuUHS SlaTemealll QUTMISS,
SHHCHMU UTHSTUNDST6N 6(h S| flenld HT&HE EHLIL L Ll
QUTMISS LOMID FeNUULL re| unH&TLL 2 mid, 2 el el
glUULL  gpe| eI &SHSUUBL  Fralmsmer  Fo(h&Hev
LITGISTLIEHLIL|LD BITRISET QULPRIGHCOMLD.

eTouTg SeflUULL  FHPeY&Henem BTG  6TeueUTM)
3I600)| & 6LITLD?

" QUTEBHGILD FL L MiSer6n &) 2 Mmis6T 2 [flenLngelt
LUTGISTESIURQUSDEG CeromCL&Gerom 2 midHulafsHma).
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QUITBHS HFalq Ll 2 MIGET QleuelGoum)| 2 flemLD&Heman &i(Ih&HEHLDTS
I L auen6uuienill GLD SIT6uumevmLD:

SIE00)|56V 2_[flémLD

LOM&SLILBEUSMSHITET
2 [flemLd

9 MIGET  HeoluuLL  Syemaime
91600)|565)60 IS 6iT G&MyeVILD.
&6UMIT60T GeonuuL L Gyexeor
HHHHHmMG  CHMPELMD 6LV
W @ewwHm SefuulL $76| L5
Q&L 60MLD.

6oL L Syexeor LGOS
THSHC6UTIH,  SHFHEUMOUW|D  BRIGET
Gamyeormd, Geyidb  GeromGL&Gerom
CLPEVULD  QFWELMSSLLULL. 2 RIG6T
SeolUUL L. SIel6dT H&HEMEL  [BHRIGEI
G&ITJeLITLD.

SLp&6uIL_euMMIeL
LOMSSLILI(HEUSMSHTETT 2 _MIG6T 2 [fl6nLn
2 MIGEpMLW  GeollUULL  Heledr
SINGSIUL  Geuevnrig liemel  LimMIL
QUTRISmeS QFHIaN&ES 2 s EHHS
2 _flend SeM&HME:
() SIH6hT GCEESBHLIL  H6LEVG)
Q&WeLTHS Chrs55HMeMS
&6 Qe CHemeULILIL TS GLITE);
(i) 2_MIG6NT FODGHMS &)(HLDLILI
Qum RrgsT GCaiey Q&UIULD
Gumg);
(i) Q& MLALHILL eNefhiSenernL
LTG5S Hmesnlmi& (Lenm

QEWONSHEHSHH MG Brgei
s1HTUIL QG fleN&Hmaunev;

(iv) 2 Mm&eT GefllUuLL  &rey
FLLNCHTSHLOMS
Q&weLLI(R'SSLILRLGCUTG);

(v) 2 Mm&eT SHesflluLL  Sijenel
SIN&S 6(h, FLLLLTEI &L EOLD
2 _eiterm GUITE;
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QFUWIEVTES S M SITesT
SL(UumL(® 2_flenLn

&6 LOTMHMED 2 [flemLo

(v) QUITBHGHID FLL RIS EHSSHTS,
QPULDS 2 MIFILUGS SISO

CoemauliL(bHMCUTS);
SLP&SHEILeUDMIL  QFWIELTEHS
&L (HLUMLemL Brigen
G&ITJeLITLD:

(i) 2 Mm&6r gGefllulL  &rey
HILOWIDHMSTES Bhigen
Henesré @ CUTS);

(ii) Q&WEVITE S G H60T
CIBIT& &M (615 &S IT6uT

Gerom@L &Gervme) &G @)evfl
SeolLULL 76 CHemeULILIL TE);
(iif) FLL_L| JeLOmeDT
SITJ6U0TIRIS €15 S ST

QEWIOTES S0 Brgei
618116GLCUTG);

GeromGL&GervmalL LD QbH& 6ThS
SO  @eveumMned  LMEMM(H
SLGUUTLLITONBSE QbhS SJened
I 2 RISE@HSHE 2 [l6nLD 2 6168,
@glev Frgen GeromGL&Geromalim@
I AEATE 2_MRIG6 SeonllL L
Frellemest, (b SLLMWLSSLILILL,
QurGleums LiwleTL(GSHSLILIRLD OHMILD
AWIHSHID Ug555Falqlll 6lq.615SH6D
SpaauL  elleguwimseilled  Hrigel
CaL&60rmLD:

a) 2 _MhIG6IT GeonuuL L sney
QFWTEHSLD LULGHED S6LVG (I
LI & & &)6tT Slq LILI6mL_UT6L

SIMLOHGIETETS)]; LDHMILD

b)  CFWILONHEHLOMENE  SHMevTlLIMhIS
QULHI(LP MM SHEITEL
GCmQsmeremiLGHME).

2 RISEHOLII  GeolllUL L. Heme
2_MhIG6I eI(pLILLILIG CLP6OTMITLD
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GCmlg LTI&6SL g K
CIBIT& &M (615 & SIT6uT

Q&WeL (WP MMLILI(HS &I6UN S
LOMI&GSLD 2_[flemLd

STEONILIMIS (LPlg.6) 8655
9 UL MEH(HSHGSLD 2 flémLo

RIGHT TO LODGE A COMPLAINT TO
THE COMPETENT SUPERVISORY
AUTHORITY

PUGSS  (QSMPOBLL FHLMS
FrGHInmer  UmSHUN6L) Crhiylg UIms
SIWILILLDLIG CEHL(H&HCISTETaTeLITLD.

9_MRIG6IT GeofiL L Gyeeor
QEWELTEHSSH MG (@OILums
aleurSGMILILIG6I SI6LELG)

LOMI&GSL g MR &56U6LCIGHTL[TL|561T)
QFWeLNSES (HRGeT "ellevs" 2 [flenl)

6T60TLIEM & 618)1&SHEVITLD. 2 _[hIG6IT
UILGHE0I60T  SIQLILIEDL UL 2 RIG6TT
GevfiuL L 606U [HITIRIG6IT
Q&FWeLL(RSHSHILLCUTF), 6TH %

ChrsHeILd 2 MIGET  €LILGHEMEV
& (LU QUmeLTLD.

9 MIGEmeTL UMM FLL T Sluimest
QIleMETEUSHEMET 2 (HAUTHGLD SI6LEVE)
SIGHGUTL GMUIIL §555 eUMBUTEL
2 RIGEMET UTHSGWL  eleugsH@GmlLiy
o LU, SHTefmE QFWIe0TEESSHeor
Sllg LILenL_uNevmest 6(h (L3645
o LUBSHSLILULTDEL Q([HES 2 [flen
2 hGEhHE 2 616Ng).

2 RGN  RSERHG TS
Gevilw]flemLo Q&L [JUmenT L&y
ABHETE, BRiGeT CHTHEHMS / LS
LigelULD (6TMhIGET 2 eusenmallll &6y
UmTg| &Ly S Q& meTemS Uil6L
L &GW) UJsHH  QFuuwleomd
SIV6LG  ETHIGET 2 eusarmaill
CaMfl&m& &6 LOMMILD LSHTSMETS
MSWTEHSHL CHTMMSESHE MU
LON6TTETTEh &L DHELEVG) 6T(LPSHGI CLHSVLD
o MIGET LUSMem§F  FOJUNGS6VITLD.
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6TRIGET  LUHeOleL  Frusen  HmLg

SlenLwimeL_Lmev, &GS eUMLnH
CLOUMTEne  SLEMEUILILD  SI6LEVG)
BGHeUMLIHS BB

QBMLIUQSTETeUGE  cLPeVLD  BRIGelT
ga(hgeomesr 2 Gellemul  [HITL6VMLD.
6TRIGET  (Lpeotestensl  GLOMUIMTemeY
Semend,  NQFEps  GLmUMTsnel
S 6MEUUTILILD ("&l6T60TER6TEL" &8 CIHTL [T
QB’)I’I’G?TGTTGUI'I’LD.WWW.CMI.W.

Qb 2 fenLnsemenLl LW6TL(HSSHIUHM S, RIS 2_61TearhT Sy LITSHISTLIL
Sy QgL YemefuL 6T S16L60G] G(LD ST6Y LMTGISTLIL| HEIQUV (HSG
NesTeUBHLD LOEET6TTERF 6L (LD &H6UFUT6D LOI6ITEBIEhFE0I160 SSHILILIEUSETT CLHEVLD
2 MIG6T Coua(hCHITEMET iDL LISTEN HRIS6NT HBILILIGOTLD.

dpo.group@sodexo.com

ETEUEUATEY SHITEULD 6TEIG SHEUILILILL &6
UGS (HS S LILHLD?

" QUTEIEUTS, ADITL6m6V6IT CLPEVLD CEHFSHSHLILL L SETILILIL L &§&6U6DS6I
LMHMID CHEMEULILILLT6D, 2 MG LSITIL SamLILI(HLD 2 655I6mLO&H6ner
Sh16)| Q&S| eNFTTeneunl (PlgbH&l. SAMNSnSUNET aleneareuns, FLL
BL6)Iq HNSHSHEIT SH6LEVG) €2(LHMRIG (OGO HL6)1q SH6M&SS6IT
SOUSSLILL ML Q(HHSTEL, @6t (h LOMSHMISEh&E 6T B&HSLILHLD,
AbS &6 HEHHMEULIL| HTeVLD BHTLIq.60l(HH%H CoumILL L HTs
@ ([H&&EVMLD, QUIT(HHSH&HFalg WLl 2_61eapT FLL &&Heorig., GOILNLC L
L (HUUT(RSEh&SmenT GOILLIL L €(LORIG (LMD Si6LeVG)
FLLLLeULDmes &L LUT(RSETTeL LME&SLILIL 6VMLD.

6T60T%| HJemed LOMMMILIG 60T LiuleoTLIM(H 6TeUUMM)] 616015 GG IFlUiex([hLD

" QMTLen6V6ENIL 2 616 2 MIG6T  GeolllUL L Greeor  LulsorUm(h
GOUINL 55585 LLIHMHSHHMNES o _emenmenmeL, GLLUGSSHLILL L
SIMN&MS WOMID / LG SHGHMSU LMTHORIGEEHSG (L 6OT6DII]
2 MSEHSG CFfaNss LM HL g SmEEmen 6T(HUGCUTLD, @)&e6Ted
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