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Johdanto

Sodexon periaatteisiin liiketoiminnassa kuuluvat korkeat eettiset standardit.
Taman vuoksi olemme laatineet toimittajia koskevan Code of Conduct -
toimintaohjeistuksen, jossa kerrotaan, mitd odotamme liikekumppaneiltamme —
mukaan lukien yritykset, joiden kanssa meilld on jatkuva hankintasuhde.

Tassa Code of Conduct -toimintaohjeistuksessa (jaliempana “ohjeistus”) maaritellaan
Sodexon tavoite harjoittaa liiketoimintaa sellaisten toimittajien, myyjien, alihankkijoiden
ja muiden yhteistyokumppaneiden seka naiden tytaryhtibiden kanssa (jaljiempana
yhteisesti "toimittajat”), jotka noudattavat liiketoiminnassaan hyvia ja vastuullisia
eettisid, yhteiskunnallisia, tydvoimapoliittisia seka ymparistda koskevia kaytantoja.
Sodexo tiedostaa, etta eri toimittajien kulttuuriset ja oikeudelliset ymparistot vaihtelevat
ympari maailmaa. Tassa ohjeistuksessa maaritetddn vahimmaisvaatimukset, jotka
toimittajien tulee tayttdd tai joiden kanssa toimittajien omien liiketoiminnan
periaatteiden tulee olla yhtendiset ennen kuin toimittajat alkavat harjoittaa
liketoimintaa Sodexon kanssa. Toimittajien odotetaan tiedottavan ohjeistuksen
periaatteista koko toimitusketjulleen.

Lahestymistavan ehdottoman tarkeyden vuoksi Sodexo varaa itselleen oikeuden
suorittaa kohtuudella tarpeellisiksi katsomiaan tarkistuksia varmistaakseen, etta tata
ohjeistusta on noudatettu koko toimitusketjussa. Tama voi tarkoittaa itsearviointeja tai
Sodexon tai kolmannen osapuolen suorittamia auditointeja.

Sodexo on tietoinen, ettd Toimittajat saattavat tarvita aikaa hoitaakseen asioita, joista
heill& ei ole aiempaa kokemusta. Uskomme, etté vaatimustenmukaisuus saavutetaan
parhaiten jatkuvalla kehitykselld, johon siséltyy myds vuoropuhelu Sodexon kanssa.
Tasta syysta Sodexo on kehittdnyt tahan toimintaohjeistukseen liittyvan toimittajan
oppaan (Sodexo Supplier Code of Conduct - Supplier Guide), jonka tarkoituksena on
auttaa toimittajia toteuttamaan ohjeistusta. Sodexo pyytdd toimittajia kertomaan
ohjeistukseen liittyvista toimenpiteistaan ja parannussuunnitelmistaan sdanndllisesti ja
kannustaa kertomaan tapauksista, joissa toimitusketjun osapuolet ovat onnistuneet
ylitdmaan vahimmaisvaatimukset.

Sodexo kannustaa toimittajiaan tukemaan "Better Tomorrow 2025" -suunnitelman
sekd YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista. Taman kaikkia Sodexon
toimittajia niiden Sodexolle toimittamista tuotteista ja palveluista riippumatta koskevan
toimintaohjeistuksen  noudattamisen liséksi, Sodexon toimittajia  pyydetdan
allekirjoittamaan my0s Sodexon peruskirja kestavistd kala- ja &ayriaistuotteista
tavarantoimittajille, Sodexo-konsernin eléainten hyvinvointia koskeva peruskirja seké
muita toimittajien toimittamia tuotteita ja palveluja mahdollisesti koskevia asiakirjoja.

Lisatietoja  Sodexon  yritysvastuusta on  saatavilla sivustollamme  osoitteessa
www.sodexo.com
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1. Likketoiminnan rehellisyys

Sodexo on sitoutunut liikketoiminnan rehellisyyttéd koskeviin tiukimpiin standardeihin.
Vastustamme menettelytapoja, jotka eivat perustu rehellisyyteen, lahjomattomuuteen ja
reiluuteen, kaikkialla missa toimimme.

Sodexo pyrkii tunnistamaan toimittajat, jotka harjoittavat liiketoimintaa samanlaisten
eettisten standardien mukaisesti. Sodexon eettiset standardit sisaltyvat lausuntoon
liketoiminnan rehellisyydestd, joka sisaltdd muun muassa seuraavat kohdat (ja
maaritelmat soveltuvilta osin):

Noudata kaikkia soveltuvia lakeja ja saadoksia.

Kohtele muita reilusti ja kunnioittavasti.

Laadi kaikki asiakirjat rahaliikenteesta huolellisesti ja tarkasti.

Raportoi taloudellinen tilanne ja toimintojen tulokset rehellisesti ja tasmallisesti.

Kayttaydy toimeksiantajien, asiakkaiden, toimittajien ja talouskumppaneiden kanssa
rehellisesti ja reilusti.

Valta todellisia ja mahdollisia eturistiriitoja.

Valta lahjojen sopimatonta antamista ja/tai vastaanottamista.

Suojele Sodexon omaisuutta.

Suojele luottamuksellista tietoa (taman ohjeistuksen osion 6 mukaisesti)
Suojele Sodexon mainetta.

Erota henkilokohtainen poliittinen toiminta Sodexon liikketoiminnasta.

Raportoi kaikki havaitut lakien, saadosten ja eettisten normien rikkomukset.

Toimittaja ei saa harjoittaa tai olla mukana missaan toiminnassa, johon sisaltyy
eparehellista kilpailua tai lahjontaa, kuten toimittajan oppaassa on méaaritelty.
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2. Inmisoikeudet ja perusoikeudet
tyopaikalla

Sodexo on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksia kaikilla toimialueillaan.
Sitoumuksemme mukaisesti pyrimme toteuttamaan ja vahvistamaan kaytant6ja ja
menettelyja, jotka estavat, lieventavat ja tarvittaessa korjaavat negatiivisia
ihmisoikeusvaikutuksia, jotka aiheutuvat toiminnastamme suoraan tai jotka voidaan
yhdistda toimintaamme hankintasuhteiden kautta. Noudatamme kaytanndissamme
ja toimissamme kansainvalisid sopimuksia ja periaatteita, joihin lukeutuvat YK:n
ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus, ILO:n julistus tyén perusoikeuksista,
OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille seka YK:n ihmisoikeuksia ja
liketoimintaa koskevat periaatteet.

Odotamme toimittajiemme kunnioittavan liiketoiminnassaan ihmisoikeuksia alla
kuvattujen periaatteiden mukaisesti ja ryhtyvan kaikkiin kohtuullisiin toimiin
ihmisoikeuksiin liittyviin riskeihin puuttumiseksi olemassa olevissa toimitusketjuissa

ja kaikissa omissa liiketoimissaan.

Kaikkien pakkotydn
muotojen poistaminen

Sodexo ei salli toimittajiensa kayttaa
orjaty6ta, pakkotydta tai muuta @ ei-
vapaaehtoista tydvoimaa.

Toimittajien tulee varmistaa, ettd kaikki tyo
tehdaan vapaaehtoisesti ja laillista korvausta
vastaan. Tyontekijoitd ei saa pakottaa tyohon
millaan keinolla, joihin lukeutuvat
rikosoikeudellinen rangaistus,
syytteeseenpano, vdakivalta, vangitseminen,
henkil6llisyystodistusten  pidattaminen  ja
laillisten  oikeuksien  tai  etuoikeuksien
pidattdaminen tai niiden uhka. Tyo6ntekijoiden
tulee olla vapaita aloittamaan tydsuhde
omasta tahdostaan ja lopettamaan se milloin
tahansa kohtuullista ilmoitusaikaa noudattaen
soveltuvien lakien, saadosten,
tybehtosopimusten ja toimintarajoitteiden
mukaisesti.

Toimittajien ei tule sallia ty6ta, joka aiheuttaa
velkasuhteen. Téalla viitataan tilanteisiin, joissa
tybnantaja tai tyévoiman rekrytoija tarjoaa
tyontekijalle lainaa tai palkkaennakkoa, jota
vastaan tyontekija tai hanen
perheenjdsenensa sitoutuu tekemaan tyota
velan maksamiseksi.

Lapsitydvoiman tehokas
poistaminen

Toimittajat eivat saa kayttaa tydévoimaa, joka
ei ole saavuttanut laillista tytikda. Taméa
koskee  kaikkia ~maita ja  paikallisia
lainkayttbalueita, joissa toimittajat suorittavat
tydta Sodexon nimissa. Jos alaikérajaa ei ole
maaritelty, on alaikdraja tyontekijalle 15 vuotta.
Tapauksissa, joissa alaikaisten tydskentely on
sallittua, odotamme toimittajien noudattavan
kaikkia lain vaatimuksia, erityisesti niita, jotka
koskevat tybtunteja, palkkoja,
vahimmaiskoulutusta ja tyéolosuhteita.

Toimittajien tulee maarittdd selvat ikarajat
tyotehtaville, jotka voivat olla henkisesti,
fyysisesti, sosiaalisesti  tai moraalisesti
vaarallisia tai haitallisia nuorille tyontekijoille, ja
noudattaa naita ik&rajoja. Nuoriksi tyontekijoiksi
katsotaan henkilét, jotka ovat ylittdneet
mainitun alaikdrajan mutta ovat alle 18-
vuotiaita.
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Tyollistymiseen ja
ammatinharjoittamiseen
liittyvan syrjinnan
poistaminen

Toimittajat eivat saa syrjia tyontekijoita
palkkauksen, ylennyksen, palkan,
suorituskykyarvioinnin  tai minkdan muun
tyohon liittyvan seikan yhteydessa rodun,
ihonvérin, kansallisen alkuperén, sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin, seksuaalisen
suuntautumisen, uskonnon tai vamman
perusteella. Toimittajat eivat saa syrjia

tyontekijoita ~ myodskdaan minkddn  muun
sovellettavassa laissa mainitun  seikan
perusteella.

Yhdistymisvapaus ja
tybehtosopimusneuvottel
uoikeuden tunnustaminen

Toimittajien tulee kunnioittaa tydntekijoiden
oikeutta liittya tai olla liittymatta valitsemiinsa
ammattiliittoihin ja neuvotella
tybehtosopimuksista joutumatta vastatoimien,
uhkailun tai hairinnan kohteeksi. Tyontekijoita
ei saa uhkailla tai hairitd heidan harjoittaessa
oikeuttaan liittya tai olla liittymatta yhdistyksiin.

Palkat ja etuudet

Toimittajien tulee maksaa tydstd vahintaan
sovellettavien lakien ja saaddsten mukainen
vahimmaispalkka. Mikali sovellettavissa laeissa
ja saadoksissa ei maariteta vahimmaispalkkaa,
toimittajien tulee maksaa  vahintdan
markkinoiden kaypéa palkka kyseessa olevasta
tyosta.

Toimittajien tulee varmistaa, etta tyontekijoille
maksetaan ylity6tunneista lain ma&araamat
lisdkorvaukset ja, ettei heitd vaadita tekem&an
ylitoita vahimmaispalkan, lainmukaisien
etuuksien ja/tai sovellettavissa laeissa ja
saadoksissa maariteltyjen vakuutusten
ansaitsemiseksi.

Tybaika

Toimittajien tulee noudattaa tydntekijoiden
tybaikoja koskevia lakeja ja saadoksia, joissa
maaritellaan mm. tydaikarajoitukset ja taukoja
koskevat vaatimukset. Toimittajat eivat saa
vaatia tyontekijoitdan ylittamaéan lakisaateisia
ylityorajoituksia, ellei tama ole hatatilanteen
vuoksi valttamatonta tai laillista  tydn
luonteesta johtuen.

Terveys ja turvallisuus

Terveys on oleellinen osa Sodexon tavoitetta
parantaa elamanlaatua. Sodexo on sitoutunut
saavuttamaan koko konsernin  kattavan
terveys-  ja  turvallisuuskulttuurin - seka
maailmanluokan suorituskyvyn terveys- ja
turvallisuusasioissa. Toimittajien osallistaminen
on ensiarvoisen tarkeaa, jotta varmistetaan
jatkuva kehitys kohti tata tavoitetta.

Toimittajien tulee tarjota tyontekijoilleen
turvallinen ja terveellinen tyopaikka ja
tydskentelyolosuhteet. Terveys- ja
turvallisuusnormien sek& muiden tydpaikkaa
koskevien normien tulee olla véahintdan
kaikkien sovellettavien lakien ja s&adodsten
mukaisia.

Toimittajien tulee omalla kustannuksellaan

yllapitad  joko  julkista  tai  yksityista
tapaturmakorvausjarjestelya (esim.
lakisaateinen tapaturmavakuutus)

sovellettavien lakien ja saadésten vaatimalla
tavalla kaikille henkildille, jotka tyoskentelevat
Sodexolle tai tarjoavat tuotteita tai palveluita
sen nimissa.

Elinolosuhteet

Jos tydsuhdemajoitus on jarjestetty,
toimittajan tulee varmistaa, ettd se tayttaa

kaikki tyOpaikkaa koskevat terveys- ja
turvallisuusnormit.

Toimittajan tulee varmistaa, ettd
elinolosuhteet tarjoavat tyontekijoille

mahdollisuuden arvokkaaseen elamaan ja
yksityisyyteen.
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Kurinpitotoimet Maaoikeudet

Toimittajien tulee kohdella kaikkia Toimittajien tulee kunnioittaa yksittaisten
arvokkaasti. Toimittajat eivat saa kohdistaa ihmisten, alkuperdiskansojen ja paikallisten
tai uhata kohdistaa tydntekijoihin ruumiillista yhteis6jen maaoikeuksia. Kaikkien naiden
kuritusta tai muunlaista fyysista, seksuaalista, ryhmien omaisuuteen tai maihin, mukaan
psykologista tai sanallista vékivaltaa tai lukien niiden kayttéon tai luovuttamiseen,
hairintaa. littyvien  neuvotteluiden tulee noudattaa
Toimittajilla tulee olla selked vapaan, etukéateisen ja tietoisen suostumuksen,

sopimuksellisen lapindkyvyyden ja tietojen
julkistamisen periaatteita.

kurinpitoprosessi, joka kieltda kaikentyyppisen
fyysisen tai henkisen vakivallan, hairinnan ja
uhkailun, ja téstd prosessista on tarjottava
tietoa tyontekijdiden ymmartamalla kielella.

3. Ymparisto

Toimittajien tulee noudattaa kaikkia soveltuvia ymparistdlakeja ja -saadoksia.

Toimittajien tulee pyrkia jatkuvasti kehittamaan ymparistonsuojelutoimiaan esimerkiksi
toteuttamalla ymparistdohjelmia tai toimintasuunnitelmia.

Toimittajien tulee tehda ty6ta ympariston suojelemiseksi, sailyttamiseksi ja
parantamiseksi esimerkiksi saastamalla energiaa, kierrattamalla, havittamalla jatteet
oikein, hoitamalla vesihuolto asianmukaisesti ja korjaamalla jo syntyneita vahinkoja.

4. Osallistava toimitusketju

Sodexon toimitusketjua osallistava ohjelma (Supply Chain Inclusion Program) on
olennainen osa konsernin sitoumusta pyrkid kohentamaan toimittajille tydskentelevien
henkildiden elamanlaatua ja paikallisyhteis6jen kehitysta. Lisaksi se on osoitus vakaasta
tahdostamme osallistaa ja ohjata sidosryhmia sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen
toimitusketjun osalta.
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Monimuotoisten toimittajien osallistaminen paikallisyhteis6issa, joissa toimimme, tarjoaa
meille ja toimittajilemme mahdollisuuden tehda yhteisty6ta parhaiden ja joustavimpien
innovaatioyritysten kanssa.

Sodexo odottaa toimittajien kayttavan monipuolisesti ja aktiivisesti erilaista tydvoimaa
rippumatta iastd, sukupuolesta, rodusta, kansallisesta tai etnisesta taustasta, uskonnosta,

kielesta, poliittisista nakemyksista, seksuaalisesta suuntautumisesta tai fyysisesta
kyvykkyydesta. Toimittajien on lisaksi edistettdva toimitusketjun monimuotoisuutta myos

omissa toimitusketjuissaan.

5. Raportointi

Toimittajien tulee raportoida tasmallisesti ja oikea-aikaisesti tiedot, jotka Sodexo
kohtuudella tarvitsee pystydkseen noudattamaan kaikkia asianmukaisia lakeja ja
saadoksia ja, jotka sen on tasta syysta toimitettava tai luovutettava asianmukaisille
valtionhallinnollisille toimielimille, instituutioille tai organisaatioille.

6. Tietosuoja ja yksityisyys

Luottamuksellisuus ja
tietosuoja

Sodexo on sitoutunut suojelemaan kaikkien
Sodexon kanssa liiketoimintaa harjoittavien,
mukaan lukien toimittajien, toimeksiantajien,
asiakkaiden, kuluttajien ja tyontekijoiden,
luottamuksellisia tietoja ja varmistamaan, etta
nitd kaytetdan asianmukaisia lakeja ja
Sodexon toimintaperiaatteita taysimaaraisesti

noudattaen ainoastaan Sodexon
liketoimintaan liittyviin tarkoituksiin.

Toimittajien tulee noudattaa  kaikkia
luottamuksellisia tietoja saatelevia

asianmukaisia lakeja ja s&adoksia ja suojella
kaikkia ~Sodexon vastaanottamia tietoja
varmistamalla, etta kyseisia tietoja kaytetdan
ainoastaan hyvaksyttyihin tarkoituksiin, jaetaan
ainoastaan hyvaksyttyjen henkildiden kanssa ja
sailytetddn asianmukaisesti ja turvallisesti.
Toimittajien, joilla on p&asy tallaisiin tietoihin
tai mihin tahansa muihin luottamuksellisiksi
maariteltyihin tai henkildkohtaisiin tietoihin,

tulee kysya tallaisten Sodexon tietojen
asianmukaiseen kayttoon liittyvissa
kysymyksissa neuvoa silta Sodexon

liketoimintayksikoélté, jolle toimittaja toimittaa
tuotteita tai palveluja.

Tietosuoja ja yksityisyys

Sodexo on sitoutunut noudattamaan kaikkien
Sodexon kanssa liiketoimintaa harjoittavien,
mukaan lukein toimittajien, toimeksiantajien,
asiakkaiden, kuluttajien sek& muiden ihmisten
ja organisaatioiden, kohtuullisia yksityisyyteen
littyvia odotuksia ja varmistamaan, etta tallaisia
tietoja kaytetddn asianmukaisia lakeja ja
Sodexon toimintaperiaatteita taysimaaraisesti
noudattaen ainoastaan Sodexon
liiketoimintaan liittyviin tarkoituksiin.

Toimittajien tulee noudattaa asianmukaisia
yksityisyys- ja tietoturvalakeja ja niihin liittyvia
lainsdadanndllisia vaatimuksia sekéa Sodexon
yksityisyyteen  ja  turvallisuuteen liittyvid
kaytantoja yksityisten tietojen kerdamisessa,
sailyttamisessa, kasittelyssa, luovuttamisessa,
siirtdmisessa ja/tai jakamisessa.
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Toteutus

Toimittajien tulee asianmukaisin toimin varmistaa, ettda tdman ohjeistuksen sisaltd
saavuttaa tyontekijat ja koko toimitusketjun. Toimittajien tulee lisdksi varmistaa, etta
niiden omat tyontekijat, toimittajat, edustajat ja alihankkijat noudattavat taman ohjeistuksen
periaatteita soveltuvin osin.

Toimittajien tulee kehittdd prosesseja ja mekanismeja, joiden kautta tydntekijat voivat
tuoda esiin ongelmia joutumatta pelkddmaan seurauksia tai negatiivisia vaikutuksia.

Sodexo varaa itselleen oikeuden suorittaa tarpeellisiksi katsomiaan tarkastuksia
varmistaakseen, ettd tatd ohjeistusta on noudatettu koko toimitusketjussa. Tama voi
tarkoittaa itsearviointeja tai Sodexon tai kolmannen osapuolen suorittamia auditointeja.

Lahitulevaisuudessa on todennakoisesti otettava kayttoon toimittajien omia toimia seka
toimitusketjujen toimia koskevia raportointivaatimuksia. Sodexon kaytanténa on sisallyttaa
taman ohjeistuksen periaatteet kaikkiin toimittajan ja Sodexon valisiin sopimuksiin.

Tata ohjeistusta paivitetaan saannollisesti sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien palautteen
pohjalta.
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Sodexo SA

255 quai de la Bataille de Stalingrad

92866 Issy les Moulineaux cedex 9 - France
Puh.: +33 (0)1 30 85 75 00

www.sodexo.com
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