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Uvod

Dodrziavanie vysokych etickych Standardov pri preva dzkovani podnikate Iskej
¢innosti je pre spolo €nost’ Sodexo zasadnou prioritou. Zostavili sme preto
formalny Kodex spravania dodavate ra, aby sme vyjadrili svoje o €akavania od
vSetkych subjektov, s ktorymi v ramci svojho podnik ania spolupracujeme,
vratane firiem, s ktorymi mame dihodobé dodavate  FPské vz tahy.

Tento Kodex spravania dodavatela (dalej len "Kodex") vysvetluje, ¢o spolocnost
Sodexo oakava od svojich dodavatefov, zmluvnych partnerov a dalSich subjektov, s
ktorymi v ramci svojho podnikania spolupracuje, ako aj od ich pridruzenych osob
(vSetkych spolo¢ne dalej oznacovanych len ako "dodavatelia "), pokial ide o spravne a
zodpovedné eticke, socialne, pracovnopravne a environmentalne postupy. Sodexo si
uvedomuje, Ze tito dodavatelia pésobia v navzajom odliSnych pravnych a kultdrnych
prostrediach v roznych Castiach sveta. Tento Kédex vSak stanovuje ur€ité minimalne
poziadavky, pri ktorych oCakavame, Ze ich naSi dodavatelia splnia alebo ze sa
postaraju o to, aby boli v stlade s ich vlastnymi podnikatelskymi zasadami, ak chcu
byt obchodnymi partnermi spolo¢nosti Sodexo. O&akavame tiez, Ze dodavatelia
rozSiria poziadavku na dodrZiavanie zasad v tomto Kédexe obsiahnutych na cely svoj
dodavatelsky retazec.

Za UcCelom presadenia zasadnej priority tohto pristupu si spolo¢nost Sodexo
vyhradzuje pravo vykonavat kontroly, aké sama bude povaZzovat za primerané
nevyhnutné na zabezpeCenie dodrziavania tohto Koédexu v ramci celého
dodavatelského retazca. Sucastou tychto kontrol méze byt sebahodnotenie, audity
vykonané spolo¢nostou Sodexo a audity u dodavatelov tretimi osobami.

Spolo¢nost Sodexo si uvedomuje, ze dodavatelia budd mozno potrebovat' urcity ¢as
na vyrieSenie oblasti, v ktorych pripadne sulad s tymto kddexom nedosahuju. Sme
presvedcéeni, Ze tohto suladu mozno najlepSie dosiahnut prostrednictvom procesu
dlhodobého nepretrzitého zlepSovania, ktorého su€astou bude vzajomny dialdg so
spolo¢nostou Sodexo. Za tymto ucCelom spolo¢nost Sodexo pripravila Priruc¢ku
dodavatela ku Kodexu spravania dodavatela spolocnosti Sodexo, v ktorej sa snazi
poskytnut’ dodavatelom urcité usmernenie pre mozné spdsoby zavadzania Kodexu
spravania dodavatefa spolo¢nosti Sodexo. Spolo¢nost Sodexo vyzyva svojich
dodavatelov, aby ju pravidelne informovali o svojich opatreniach a zlepSovacich
planoch tykajucich sa tohto Kédexu spravania a vita akékolvek dbkazy prekroenia
tychto minimalnych Standardov u naSich dodavatelskych partnerov.

Sodexo vyzyva svojich dodavatelov, aby podporili pinenie zavazkov prijatych v ramci

iniciativy "LepSi zajtrajSok 2025", ako aj Ciele v oblasti trvalo udrzatelného rozvoja
vytyCenych OSN. Okrem pisomného potvrdenia tohto Kbédexu spravania dodavatela
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spolo¢nosti Sodexo, ktory sa vztahuje na vSetkych dodavatelov spolo¢nosti Sodexo
bez ohladu na typ dodavanych vyrobkov alebo sluzieb, budi dodavatelia poZiadani aj
0 podpis Charty udrzatelného dodavatefa morskych produktov spolo¢nosti Sodexo,
Charty spolo¢nosti Sodexo pre dobré Zzivotné podmienky zvierat a dalSich
dokumentov, ktoré sa pripadne budud k nimi dodavanym vyrobkom a sluzbam
vztahovat.

1. Podnikatel'ska bezuhonnost

SpoloCnost Sodexo sa zaviazala dodrziavat najvySSie Standardy podnikatelskej
bezuhonnosti. Netolerujeme Ziadne postupy, ktoré by boli nezluc€itelné so zasadami
poctivosti, bezdhonnosti a spravodlivosti, kdekolvek na svete svoje podnikatelské aktivity
prevadzkujeme.

Sodexo sa snazi vyhladavat dodavatelov, ktori pri svojom podnikani dodrziavaju rovnaké
etické normy ako my. Etické normy spolo€nosti Sodexo st zahrnuté do nasho Vyhlasenia
o podnikatel'skej bezuhonnosti, ktoré stanovuju (a pripadne tiez blizSie vymedzuje) najma:
" dodrziavanie vSetkych platnych zakonov a inych pravnych predpisov
® vzajomné slusné, dostojné a uctivé spravanie

" gstarostlivé a spravne vyhotovovanie akychkolvek zaznamov o finanénych
transakciach

" gestné a pohotové podavanie sprav o finanénej situacii a prevadzkovych
vysledkoch

® Cestné a spravodlivé rokovania s klientmi, zakaznikmi, dodavatefmi a finanénymi
partnermi

® vyvarovanie sa skuto¢nych a potencialnych konfliktov zaujmov

® vyvarovanie sa nevhodného odovzdavania alebo prijimania darov

® ochranu majetku spolo¢nosti Sodexo

® ochranu dévernych a vlastnickymi pravami chranenych informacii (vratane vsetkych
zasad blizSie opisanych v bode 6 nizSie, tykajucich sa Ochrany informacii)
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® ochranu dobrého mena spoloénosti Sodexo

® oddelenie sukromnych politickych aktivit od podnikatefskej €innosti spolo¢nosti
Sodexo

" hlasenie zaznamenanych pripadov poruSenia akychkolvek platnych zakonov a
inych pravnych predpisov alebo etickych noriem.

Dodavatelia sa nebudu dopustat Ziadneho rokovania nesuceho znaky poruSovania
pravidiel hospodarskej sutaze a nebudu sa dopustat’ Uplatkarstva v Ziadnej jeho podobe,
najma potom nie v podobe opisanej v Priru¢ke dodavatela.

2. Ludskeé prava a zakladneé prava pri
praci

Spolo énost’ Sodexo sa zaviazala k dodrziavaniu  Pudskych prav vSade, kde
prevadzkuje svoje podnikate Iské aktivity

Za Uéelom praktického napinania tohto zavézku sa snazime zavadzat a upeviovat
praktiky a postupy zamerané na prevenciu, zmierfiovanie a pripadnd napravu
nepriaznivych vplyvov na fudské prava, ktoré moézu byt priamym doésledkom naSich
¢innosti alebo ktoré mézu mat priamu spojitost’ s naSimi podnikatelskymi aktivitami
prostrednictvom nasich vztahov s dodavatelmi . Tento nas zavazok aj spésoby jeho
praktického napifiania st utvarané medzinarodnymi pravnymi nastrojmi, medzi
ktoré patri VSeobecna deklaracia ludskych prav, Deklaracie MOP o zakladnych
zasadach a pravach pri praci a pokyny obsiahnuté v Smernici OECD pre
nadnarodné podniky a Zakladnych zasadach OSN pre podnikanie a ludské prava.

Od svojich dodavatelov o¢akavame, Ze pri prevadzkovani svojich podnikatel'skych
aktivit buda davat najavo reSpektovanie fudskych prav a dodrZiavat nasledujiuce
zasady, a ze podnikna vSetky primerané kroky na vyrieSenie pripadnych rizik v
oblasti ludskych prav vo svojich existujucich dodavatelskych retazcoch a v
akejkolvek €asti svojho vlastného podniku.
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Vylu €enie vSetkych foriem
natenej] alebo povinnej
prace

Dodéavatelia nebudld  vyuzivat nevolnicku,
otrockt ¢&i inak viazand pracu ani iné formy
natenej nedobrovolnej prace.

Dodavatelia budi dbat’ na to, aby praca bola
vykonavana dobrovolne a vymenou za naleZzitu
odmenu a aby nebola spajana so skutocnym
alebo hroziacim trestnym postihom ¢&i stihanim,
nasilim, obmedzovanim osobnej slobody,
zadrziavanim dokladov totoznosti alebo stratou
zakonnych prav alebo vysad. Zamestnanci
musia mat’ moznost’ slobodného rozhodnutia o
nadviazani, alebo nenadviazani
zamestnaneckého vztahu a o jeho ukonceni v
f[ubovolny okamih na zaklade primeranej
vypovednej lehoty v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, kolektivnymi zmluvami a
prevadzkovymi obmedzeniami.

Dodévatelia nedovolia  zadizenim vynatend

vvvvv

mzdovych zéloh zo strany zamestnavatelov a
naborarov vymenou za zavazok pracovnika
dodat za u€elom ich splatenia svoju pracu
alebo préacu rodinného prislusnika.

Skuto ¢né odstranenie
detskej prace

Dodavatelia nedovolia pracu o0s6b
nespinajicich  zakonny vekovy limit pre
zamestnanie v Ziadnej krajine ani miestnej
jurisdikcii, kde  vykonavaju pracu pre
spolo¢nost Sodexo. Ak nie je minimélna
vekova hranica pre zamestnanie definovana,
bude za tato hranicu povaZzovany vek 15 rokov.
Bez ohladu na zakonny minimalny vek, v
pripadoch, ked je praca maloletych povolena,

dodavatelia budu dodrziavat vSetky zakonné
poziadavky, a najma tie, ktoré sa tykaju
pracovnej doby, miezd, minimalneho vzdelania
a pracovnych podmienok.

Dodavatelia stanovia a budd reSpektovat
jednoznaéné vekové limity pre pracu, ktora by
mohla byt pre mladistvych zamestnancov
psychicky, fyzicky, socidlne alebo moralne
nebezpeCnd alebo zavadni. Za mladistvych

zamestnancov sa povazuju zamestnanci
splfajaci minimélny vekovy limit vymedzeny
vysSie, ktori s mladSi ako 18 rokov.

Vylu €enie diskriminacie
z hladiska zamestnavania
a profesie

Dodavatelia nebudu diskriminovat
zamestnancov  pri  najimani, sluzobnom
postupe, hodnotenia vykonnosti a stanovenia
platovych ¢&i akychkolvek inych zmluvnych
pracovnych podmienok na zaklade ich rasy,
farby pleti, narodnostného pbévodu, pohlavia,
pohlavnej identity, sexualnej orientacie,
naboZenstva alebo postihnutia. Dodavatelia
sa nebudl dopustat diskriminacie zo Ziadneho
iného dévodu zakazaného platnymi pravnymi
predpismi.

Sloboda zdruzovania a
skuto €éné uznanie prava
na kolektivne
vyjednavanie

Dodavatelia  budu reSpektovat  pravo
zamestnancov na vstup alebo odmietnutie
vstupu do odborovej organizacie podla svojho
vyberu a na Kkolektivne vyjednavanie bez
akejkolvek  formy odvetného opatrenia,
zastraSovania alebo prenasledovania.
Zamestnanci nebudud vystaveni zastraSovaniu
ani prenasledovaniu pri uplatfiovani prava na
vstup alebo zdrzanie sa vstupu do akejkolvek
pracovnej organizacie.

Mzdy a zamestnanecke
vyhody

Dodavatelia nebudd  vyplacat nizSiu ako
minimalnu mzdu stanovenu platnymi pravnymi
predpismi. Tam, kde platné zakony ani iné
pravne predpisy minimalnu mzdu nestanovuju,

dodavatelia budld vyplacat minimalne mzdu,
ktord je na danom trhu pre prislusnu pracovnu
poziciu obvykla.
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Dodavatelia budd dbat na to, aby prislusni
pracovnici dostali odmenu za odpracované
nad¢asy v zakonom predpisanych zvySenych
sadzbach a aby neboli nateni k nadCasovej
praci pre ziskanie minimalnej mzdy, vSetkych
zakonnych zamestnaneckych vyhod a platnymi
pravnymi predpismi stanoveného poistenia.

Pracovna doba

Dodavatelia budld dodrziavat vSetky platné
zakony a iné pravne predpisy pre pracovny ¢as
zamestnancov, vratane maximalneho
hodinového limitu a poZiadaviek na prestavky.
Dodavatelia  nebudud od zamestnancov
poZzadovat pracu nad rédmec zakonného
obmedzenia nad¢asovych hodin, ak to nebude
vyZzadovat nudzova situicia alebo ak to
nebude legitimne s ohladom na povahu prace.

Ochrana zdravia a
bezpe énosti

Ochrana  zdravia a  bezpeCnost  suU
neoddelitelnou sucastou poslania spolo¢nosti
Sodexo, spocivajuceho v zlepSovani kvality
Zivota. Spolo¢nost Sodexo je odhodlana
vybudovat' globalnu kultdru ochrany zdravia a
bezpeCnosti a dosahovat v tejto oblasti
vysledky svetovej Urovne. Zapojenie naSich
dodavatelov je pre nepretrzité zlepSovanie a
priblizovanie sa tomuto cielu nevyhnutné.

Dodavatelia zabezpe €ia bezpe¢né a zdravé
pracovisko a pracovné podmienky. Ochrana
zdravia, bezpecnost a dalSie normy tykajuce
sa pracoviska musi byt - minimalne - v sulade
so vSetkymi platnymi pravnymi predpismi.

Dodavatelia zabezpe €ia a 1z vlastnych
prostriedkov budu hradit systém nahrad
zamestnancov v pripade Urazov, &i uz verejny
alebo sukromny (napriklad drazové poistenie
zamestnancov) pozadovany platnymi zakonmi
a inymi pravnymi predpismi, a to pre vSetkych

svojich zamestnancov dodévajucich akékolvek
vyrobky alebo poskytujucich akékolvek sluzby
spolocnosti Sodexo.

Zivotné podmienky

Dodavatelia sa postaraji 0 to, aby byvanie
zamestnancov, ak je poskytované, spinalo tie
isté normy ochrany zdravia a bezpecnosti, aké
sa vztahuju na pracovisko.

Dodavatelia budi dbat na to, aby Zivotné
podmienky reSpektovali dostojnost’
zamestnancov a ich pravo na sukromie.

Disciplinarne postupy

Dodavatelia budu ku kazdému jednotlivcovi
pristupovat s (ctou. Dodavatelia nebudu

Ziadneho zamestnanca trestat ani mu hrozit
telesnymi trestami ¢i akoukolvek inou formou
fyzického, sexualneho, psychologického Ci
slovného tyrania alebo prenasledovania.

Dodavatelia budd mat zavedeny jasny a
prehladny disciplinarne proces, nedovolujuce
nasilie, prenasledovanie ani zastraSovanie v
akejkolvek fyzickej alebo psychickej podobe, s
ktorym svojich zamestnancov oboznami v im
zrozumitelnom jazyku.

Pozemkové prava

Dodavatelia budl reSpektovat pozemkové
prava jednotlivcov, domorodych obyvatelov a
miestnych komunit. VSetky rokovania tykajuce
sa ich vlastnictva pozemkov, vratane jeho
uzivania a prevodov, budu prebiehat v sulade
s principmi slobodného a informovaného
stuhlasu a transparentnosti a zverejhovania
zmlav.
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3. Zivotné prostredie

Dodavatelia buda ctit' vSetky platné zékony a iné pravne predpisy tykajuce sa Zivotného
prostredia.

Dodavatelia budd usilovat o neustéle zlepSovanie svojich opatreni zameranych na
ochranu zivotného prostredia, napriklad zavedenim programu alebo ak&ného planu pre
zlepSovanie zivotného prostredia.

Dodavatelia budu usilovat o zachovanie, ochranu a obnovu Zzivotného prostredia,
napriklad usporami energie, recyklaciou a spravnou likvidaciou odpadu a hospodarenim s
vodou, ako aj navratom Zivotného prostredia do pévodného stavu.

4. Inkluzivny dodavatelsky retazec

Program spolo¢nosti Sodexo zamerany na inkliziu v ramci dodavatelského retazca je
neoddelitelnou sucCastou skupinového zavazku k zlepSovaniu kvality Zivota fudi
pracujucich pre naSich dodavatelov a k rozvoju miestnych komunit a demonstruje nase
odhodlanie zapojit zainteresované osoby a prinatit ich k socialnej a ekonomickej
zodpovednosti v rdmci celého dodavatelského retazca.

VyuZivanie Sirokej a pestrej Skaly dodavatelov v rdmci miestnych komunit, v ktorych
posobime, ponuka ako naSim dodavatelom, tak spolo¢nosti Sodexo vyhodu spoluprace s
tymi najlepSimi, najpruznejSimi a najinovativnejsimi firmami.

Sodexo oCakava od svojich dodavatefov, Ze budu podporovat rozmanitost skladby svojich
zamestnancov aktivnym vyhfadavanim pracovnikov r6zneho veku, pohlavia, rasy,
narodnostného alebo etnického pdvodu, nadbozenstva, jazyka, politického presvedc&enia,
sexudlnej orientacie a fyzickej zdatnosti a Ze budu podporovat’ inklGziu v rdmci svojich
vlastnych dodavatelskych retazcov.
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5. Reporting

Dodavatelia budu

podavat spravne a v€asné spravy s informaciami, odbévodnene

pozadovanymi spolo¢nostou Sodexo na dodrzanie vSetkych platnych zakonov a inych

pravnych predpisov tykajucich sa poskytovania alebo zverejhovanie

informacii

pozadovanych akymkolvek prislusnym Statnym organom, institacii alebo organizacii.

6. Ochrana informacii a osobnych

udajov
Doévernos t' a ochrana

informacii.

Spolocnost Sodexo sa zaviazala chranit
doverné informacie vSetkych subjektov, s
ktorymi v ramci  svojho  podnikania
spolupracuje, vratane dodavatelov, Klientov,
zakaznikov, stravnikov a zamestnancov, a
dbat na ich vyuZivanie v plnom sulade s
plathymi pravnymi predpismi a politikami
spolo¢nosti Sodexo a len v suvislosti s
podnikatelskou ¢innostou spolo¢nosti Sodexo.

Dodavatelia budd dodrZiavat vSetky prislusné
zakony a iné pravne predpisy upravujuce
informacie chranené vlastnickymi pravami a
budd chranit vSetky informéacie ziskané
spolo¢nostou Sodexo tym, Ze zabezpecia ich
vyuZivanie iba na povolené Gcely, prezradzanie
iba opravnenym osobdm a spravne a
bezpecné uchovavanie. Dodavatelia  ktori
maju pristup k takymto informaciam alebo k
akymkolvek inym informaciam, ktoré su
oznaCené za doverné alebo déverné osobne
identifikovatelné, budd s podnikom Sodexo,
ktorému svoje vyrobky alebo sluzby dodavaju,
konzultovat akékolvek otazky tykajuce sa
spravneho  pouZivania tychto informacii
spolocnosti Sodexo.

Ochrana osobnych udajov
a sukromia

Spolo¢nost Sodexo sa zavazuje k ochrane
primerane oCakdvaného sukromia osobnych
informacii  vSetkych subjektov, s ktorymi v
ramci svojho podnikania spolupracuje, medzi
ktoré patria dodavatelia, klienti, stravnici a
dalSie osoby a organizacie, a dba na to, aby
tieto informécie boli pouzivané v plnom sulade
s platnymi pravnymi predpismi a len v savislosti

s podnikatelskou €innostou  spolocnosti
Sodexo.

Dodavatelia  budu pri  zhromazdovani,
uchovavani, spracovavani, prezradzani,
prenaSani alebo zdielani osobnych informacii
dodrziavat platné zakony a suvisiace

regulatorne poZiadavky tykajuce sa ochrany
sukromia a bezpec€nosti informécii, ako aj
politiky ~spolo¢nosti Sodexo tykajuce sa
ochrany sukromia a bezpec¢nosti.
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Implementacia

Dodéavatelia podnikni  primerané kroky na oboznadmenie svojich zamestnancov a
celych svojich vlastnych dodévatelskych retazcov so zasadami vytyCenymi v tomto
Kbédexe. Dodavatelia takisto podnikni vhodné kroky na zabezpecenie toho, aby tieto
zasady boli ich zamestnancami, dodavatelmi, zastupcami a zmluvnymi partnermi prijaté
za svoje a v pokial mozno ¢o najvysSej miere uplatfiovali.

Dodavatelia zavedlu procesy alebo mechanizmy, prostrednictvom ktorych by
zamestnanci mohli hlasit’ problematické zaleZitosti bez strachu z odvetnych opatreni
alebo negativnych désledkov.

Spolo¢nost Sodexo si vyhradzuje pravo vykonavat kontroly, ktoré bude povaZovat za
nevyhnutné na zabezpeCenie dodrziavania tohto Kdédexu v rédmci celého svojho
dodavatelského retazca. Tieto kontroly m6Zu zahffiat sebahodnotenie, audity vykonané
spolo¢nostou Sodexo a audity dodavatelov vykonavané tretimi osobami.

V blizkej buducnosti vyvstane potreba poZiadaviek na podavanie sprav o prislusnych
opatreniach, ktoré dodavatel v ramci svojich vlastnych ¢innosti a svojho dodavatelského
retazca prijal. V sulade s politikou spolo¢nosti Sodexo budu tiez zasady tymto Kodexom
vytyéené zallenované do akejkolvek dohody medzi dodavatefom a spolo¢nostou
Sodexo.

Tento Kédex bude pravidelne aktualizovany, aby bol stéle relevantny, na zéklade
spatnej vazby poskytovanej naSimi internymi aj externymi zainteresovanymi osobami.

Kodex spravania dodavatela spolo¢nosti Sodexo — April 2017 | Strana 10



Sodexo SA

255 quai de la Bataille de Stalingrad

92866 Issy les Moulineaux cedex 9 - France
Tel.: +33 (0)1 30 85 75 00

www.sodexo.com

x
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES




